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A kutatassorozat, az Egyenl6 Banasmod Hatdésag megbizasabol
készilt a kozigazgatas és jogalkotds kirekeszté mechanizmu-
sainak feltdrdsa érdekében. Egyrészt a védett tulajdonsagokkal
rendlekez6 lakossagi csoportok hozzaférésének akadalyait
vizsgalja a kozigazgatasi dontéshozatal és a kozszolgaltatdsok
elérése tekintetében a lakossag és harom kivalasztott érintett
csoport véleményének és tapasztalatainak a feltarasaval,;
masrészt az Onkormanyzatok szintjén tarja fel a kirekeztés
mechanizmusait az 6nkormanyzatokat megkeres6 kutatas és
az esélyegyenldségi dokumentumok elemzése révén.

Jelen tanulmany az elsé modul eredményeit mutatja be.

A lakossagi felmérésben harom kivalasztott védett tulajdonsa-
gokkal rendelkez6 csoport all a vizsgalat fokuszaban: id6sek,
romak, fogyatékos emberek (mozgasszervi, érzékszervi, men-
talis). A bemutatott adatok a teljes lakossag korében végzett
omnibuszkutatasbdl, a 65 év fellliek tapasztalatait tovabbi kér-
désekkel vizsgalé omnibuszblokkbdl, egy romak kérében 300 f6
megkérdezésével végzett kérdGives kutatasbdl, tovabba id6-
sekkel és fogyatékos emberek felvett strukturdlt interjukbol
szarmaznak.

Ahogy arra szamitottunk, az altalunk vizsgalt csoportok kézll a
romak (Bogardus-skalaval mért) elutasitottsdga a legmagasabb
a tarsadalomban. Oket kdvetik az értelmi fogyatékos emberek,
majd, joval alacsonyabb elutasitottsaggal az érzékszervi és a
mozgasszervi fogyatékossaggal rendelkez6k. Az egyes csopor-
tok elutasitottsaga korrelal egymassal, a romaellenes attitliddel
jellemezhet6k az atlagosnal joval nagyobb valdszinliséggel uta-
sitjdk el a fogyatékos embereket is. A Bogardus-skala eredmé-
nyeit megerdsiti, hogy a fogyatékos emberekkel készilt inter-
juk sem mutatnak a fogyatékosok szempontjabdl teljesen
tamogatd kozeget.

A védett tulajdonsaggal rendelkezok érdekeit védo pozitiv
diszkriminaciénak® a tarsadalomban gyenge a tdmogatottsaga,
5-06s skalan atlagosan 2,6-ot ér el az egyetértés azzal, hogy a
kilénboz6 okbdl hatranyos helyzetlieket a munkavallalasnal
elényben kell részesiteni. A hatranyos helyzetliek esélyének
novelését szolgald integralt oktatast pedig a lakossag kisebb
része tdmogatja.

A fogyatékos emberek tdmogatasat ennek ellenére a kimagaslo
tobbség fontosnak tartja; a védett csoportok érdekében hozott
onkormanyzati déntések fontossaga csak a romakkal kapcsola-
tos dontések esetében kérdbjelezédik meg jelentds mértékben.

' Az Ebktv. 11. §-a egyszerre jelentett terminoldgiai és tartalmi valtozast. A terminoldgiai valtozas a pozitiv
diszkriminacid kifejezés felvaltasa az el6nyben részesitéssel. A kéznyelvben és a szakirodalomban egyarant
pozitiv diszkriminacionak szoktak hivni az Alkotmany 70. §-anak megfeleld, a jogegyenléség megvaldsulasat

célzo intézkedéseket.

Forras:szoctanszek.unideb.hu/tart/palyazat/Innotars/Dokumentumok_files/A%?2520diszkriminacio%?2520tilalma
%2520a%2520munkaeropiacon.doc, 13. oldal (letéltve: 2013. aprilis 8.)



A lakossagi mintdban ko6zel egyharmad azok aranya, akik
szerint el6fordulnak olyan helyzetek, amelyekben a romak a
tobbieknél kedvezdbb banasmoddban részesiilnek, és az ilyen
véleményen lévok kimagaslé tobbsége szerint ez az elényben
részesités tulzott. A fogyatékos emberek és az idGsek 15,
illetve 14 szazalék szerint kapnak kedvez6bb banasmodot
egyes helyzetekben, és esetiikben a jelent6s tobbség indokolt-
nak is tartja ezeket a |épéseket.

Az idosek tdmogatasanak elfogadasa a helyzetik javitasat cél-
z0 intézkedések alapjan is magas, a generacios konfliktusok a
kutatasban legfeljebb annyiban jelentek meg, hogy az id6sek
pozitiv diszkrimialasat valamivel alacsonyabb mértékben tart-
jak indokoltnak a megkérdezettek, mint a fogyatékos embe-
rekét (80 szazalék a 93-mal szemben azok kozott, akik szerint
kedvez6bb banasmddban részesiilnek ezek a csoportok, mint
masok).

Az egyenld banasmadd kérdésével, az ezzel foglalkozd intézmé-
nyekkel és jogorvoslati lehet6ségekkel kapcsolatban alacsony
tudatossagot tapasztalhatunk a lakossagban, a teljes lakossag
28, az idosek 33 és a romak 35 szazaléka nem tud valaszolni
arra a kérdésre, hogy létezik-e olyan térvény, amely tiltja a
diszkriminaciot, és korilbelll a megkérdezettek fele van tisz-
taban a létezésével. A romak ismeretszintje az atlagtél enyhén
elmarad. Az Egyenlé Banasmodd Hatdsagrol az alacsony isme-
retszintnek megfelel6en a lakossag kisebbsége hallott (a teljes
népesség 29 szazaléka), az id6ések mutatkoznak ennél a kér-
désnél is a legkevésbé tajékozottnak, de a romaké sem haladja
meg szignifikansan az atlagot.

Kisebbségben vannak azok, akik szerint eleget foglalkoznak
Magyarorszagon az egyenlé banasmodd kérdésével, de korl-
belGl ugyanilyen aranyban gondoljdk azt az emberek, hogy
nem foglalkoznak eleget vele; emellett magas a kérdésre vala-
szolni nem tudok aranya, ami szintén a tudatossag alacsony
szintjére vilagit rd. Az atlagnal markansabb allaspontot fogal-
maznak meg a roma valaszaddk, csak harmaduk gondolja azt,
hogy eleget foglalkoznak a kérdéssel és a csoport fele ugy Vvéli,
hogy nagyobb hangsullyal kellene szerepelnie ennek a témanak
a kozéletben.

A roma megkérdezettek elsésorban a cigany kisebbségi 6nkor-
manyzatokat emlitették, mint olyan szervezeteket, amelyekhez
a jogaik sérlilése esetén fordulhatnak; az EBH a nekik feltett
nyitott kérdések alapjan nincs benne a koztudatban: harom
valaszadd emlitette.



A lakossag hetedével fordult eld, hogy élete soran, érzése
szerint valamilyen védett tulajdonsaga miatt, hatranyos meg-
kildnboztetés érte. Leggyakoribbak az ilyen élmények az isko-
Idban és allasra jelentkezésnél. A diszkriminacids tapasztalatok
kifejtését kér6 nyitott kérdésekre adott valaszok alapjan a leg-
gyakoribb ilyen tipust élmény a magas életkor miatt elszen-
vedett hatrany a munkaer6piacon, illetve szamos kdzegben a
roma szarmazasbol adddo hatranyok. Emellett a kdzszolgal-
tatdsok igénybevétele soran tapasztalt kellemetlenségeket
(példaul, hogy sokat kell varni az énkormanyzati ligyintézésnél,
illetve az egészséglgyi ellatasnal) értékelték jellemzéen hat-
ranyos megkilonboztetésnek a valaszadoék.

A roma megkérdezetteknek ezzel szemben a tébbsége (56
szazaléka) tapasztalt élete soran diszkriminaciét, és a besza-
moldik alapjan ezek az éilmények olykor nagyon sulyosak lehet-
nek. Esetiikben sem lehet teljesen figyelmen kivil hagyni azt a
lehet6séget, hogy egyes diszkriminacids tapasztalataik vald-
jaban csak az 6ket ér6 kellemetlenségek hatranyos megktlon-
boztetésként torténé értelmezései, am mind az iskolaban, mind
az egészséglgyben, az onkormanyzatnal és a renddrséggel
kapcsolatba kertlve igen sulyos diszkriminativ banasmadrdl is
szamot adtak a valaszadodk.

A romakat munkara jelentkezésénél diszkriminaljdk a legvalo-
szinlibben, szinte egybecsengden arrél szamoltak be a valasz-
addék, hogy ha kiderial, hogy a jelentkez6 roma, azonnal
elutasitjak.

Az idGsek csak elvétve panaszkodnak arra, hogy ,semmibe
veszik 6ket”, ,nem figyelnek rajuk eléggé” a kozszolgaltatasok
igénybevétele soran az 6nkormanyzatnal és az egészségligyi
intézményekben.

A fogyatékos emberek els6sorban az akadalymentesités hianya
és a szocidlis ellatds alacsony szinvonala kapcsan tapasztalnak
nehézségeket.

Az altalunk vizsgalt védett tulajdonsagokkal rendelkez6é cso-
portok koézul a romak és a fogyatékos emberek az atlagosnal
gyakrabban kerilnek kapcsolatba a teleptilési 6nkormany-
zattal, okmanyirodaval a nagyobb érintettségik miatt a szo-
cialis tigyintézés, kozgyogyellatas, szocialis foglalkoztatas, koz-
munka terén, igy kiemelt jelentoségli az 6nkormanyzati tigyin-
tézés vizsgalata abbdl a szempontbdl, hogy tapasztalnak-e
hatranyos megkulénboztetést az ligyintézés soran.



A lakossagi mintdban a valaszadok igen kis hanyada szerint
merulnek fel a hosszU varakozasi idén tul komoly problémak az
onkormanyzati Ugyintézés soran, a teljes lakossag harom
szazaléka érzékelt olyat, hogy az lGgyét hosszabb ido alatt, és
egy szazaléka olyat, hogy kevesebb odafigyeléssel intézték el
masokénal.

A roma megkérdezetteknek ennél jelentésebb része rendel-
kezik rossz tapasztalatokkal, és a fogyatékos emberek 6nkor-
manyzati kiszolgaldsa sem mindenhol megoldott.

A roma lakossag 10 szazalékaval fordult mar el6, hogy az
Ggyintézés soran sért6é megjegyzést tettek roma szarmazasa
miatt, és 12 szazalékuk szamol be arrél, hogy az Ugyintézés
minGségében és gyorsasagaban ugyancsak hatranyt szenved-
tek. Ennél valamivel magasabb aranyban (14 szdzalék) érzik
ugy, hogy az dnkormanyzat dolgozdi rosszabbul bannak velik,
mint a tobbi Ggyféllel.

A romakat a hivatalokban sujté hatranyos megkilonboztetés
egyrészt az Ugyintéz6k modoraban, olykor megaldazé meg-
jegyzéseiben, masrészt a segitségnyujtdas megtagadasaban
jelentkezik.

Az id6sek a hivatalos ligyek intézése soran az 6nkormanyzat
megkozelitésének és a tajékozodasnak a nehézségével talal-
koznak. A nehezen mozgd, beteg emberek szdmara problémat
jelenthet egyrészt az akadalymentesités hianya, de gyakoribb
az, hogy nem tudjak megkozeliteni az 6nkormanyzat éplletét a
kozlekedés nehézségei miatt. Szdmukra az elektronikus tgyin-
tézés sem jelentene megoldast, hiszen elenyész6 aranyban
hasznalnak internetet.

A fogyatékos emberek ugyanolyan problémakkal kizdenek,
mint az id6sek; a vellk folytatott beszélgetések tapasztalatai
alapjan az akadalymentesités hidnya viszonylag gyakori jelen-
ség. Az onkormanyzati kutatasban az akadalymentesités tobb
Osszetevbje szerint vizsgaltuk, hogy mennyire felel meg az
onkormanyzatok éplilete az elvarasoknak, és valdban azt lat-
hatjuk, hogy bar a jelentGs tébbségikben van mozgassériiltek
szamara az épllet megkozelitését segité rampa, de a vizsgalt
szempontok szerint teljes korl akadalymentesités csak az épi-
letek kilenc szazalékaban van. A latassérlltek talalkoznak a
legnagyobb akadalyokkal, az éplletek kisebb része akadaly-
mentes ilyen szempontbdl, a sorszamosztd és kijelzés hivd-
rendszerek a tapasztalataik szerint nincsenek felkészitve erre a
problémara. A hallassériilteknek ugyancsak gondjuk van a han-
gos Ugyfélhivé-rendszerekkel. Az Ugyfélhivas modja gyakran
nem taldlkozik egyszerre mind a latds-, mind a hallassériltek
érdekeivel.



Az egészséglgyben a lakossagi minta alapjan a hosszu varako-
zasi id6, a vardlistak és a halapénz problémaja okozza a leg-
fobb gondot, hatranyos megkilonboztetést tehat elsdsorban
amiatt élnek at, ha nem tudjak megfizetni a megfeleld ellatast
és azt, hogy hamarabb sorra keriljenek.

A romak az egészségligyben a hosszu varakozasi id6 mellett a
rendelében/kérhdzban dolgozék udvariatlan, megkillonboztetd
viselkedésével és nem megfelel6 ellatassal is szembe néznek,
amelyeknek sulyos egészségligyi kovetkezményei lehetnek.

Az id6sek tapasztalatai a varakozasi idon kivil altalaban kedve-
z0ek, bar érkeznek panaszok a tulzsufolt egészségligyben
tapasztalhatd embertelen banasmoddra, a megfelelé ellatas
hidnyara is.

A problémak kozott egyrészt a haziorvosi rendelobe vald el-
jutds, masrészt a masik teleplilésre szakorvoshoz utazas altal
okozott problémak kerlltek szdba. A tavolsagi kozlekedésben
onalléan utazni nem képes embereknél a valaszok alapjan a
csalad és az egészségligyi intézmény altal miikodtetett beteg-
szallitds jelent megoldast, a telepilési 6nkormanyzatok altal
nyujtott segitség nem kerilt széba az interjuk soran.

A fogyatékos emberekkel készitett interjuk alapjan az egész-
ségligyi intézmények nagyobb aranyban akadalymentesek,
mint az 6nkormanyzati éplletek; kevesebb probléma fordul
el6, de azért nem mindenhol megoldott a mozgassériltek koz-
lekedése, az érzékszervi fogyatékkal rendelkez6k pedig itt is
nehézségekkel kizdenek. A problémak, amennyiben vannak,
ugyanolyanok, mint az énkormanyzatoknal, és ennél a csoport-
nal is kiegésziti a képet a hosszu vardlistak kérdése.

A kozszolgaltatasok hozzaférhetGségét az egészségligy terén a
hatranyos megkilonboztetésnek az egészségligyi intézmények-
ben torténé megjelenésén kivil az egészségmegbrzést szolgald
szlir6vizsgalatokon valé részvétel lehetdségeinek feltarasaval is
megkozelitettiik a kutatasban.

Azok az egészséglgyi szlirések, amelyeket a teleplilési énkor-
manyzatok, illetve egészségligyi intézmények szerveznek
minden megkérdezett csoport szerint fontosak. Sz(irGvizs-
galatokrdl szo6lo értesitések a lakossag 43 szazalékahoz jutnak
el a kutatds eredményei szerint, a 65 év felettieknél elérik a
tobbséget (60 szazalék), a romak pedig ennél is magasabb
aranyban érteslilnek a teleplilésen szervezett vizsgalatokrol
(68 szazalék). Az informacidhoz jutds mértékét koveti azok
aranya is, akik részt vettek valamilyen szlirésen az elmult év-
ben, tehat nem jellemzé a vizsgalt védett tulajdonsagokkal
rendelkez6 csoportok hatranyba kerlilése az egészségligyi
szlirések elérése tekintetében.



A lakossagi minta alapjan az oktatasban a romakat és a fogya-
tékos embereket egyarant éri hatranyos megkilénboztetés.

A roma minta szerint a csoportot sujté hatranyos megkilon-
boztetés testet 6lt mind a szegregacios tapasztalatokban, mind
az iskolai viselkedés és teljesitmény eltéré értékelésében, az
iskolai programokbdl valé kirekesztésben, de el6fordulnak
megalazd, a ciganysaggal kapcsolatban negativ altalanositaso-
kat tartalmazé megjegyzések, és bantalmazas is.

A kotelez6 oktatasba valé belépésnek is vannak a romak sza-
mara akadalyai, bar ezek csak a sz(ik kisebbséget érintik: a
gyermekkel rendelkez6k egy szazalékaval fordult el6, hogy
nem vették fel a gyermeket egy évodaba, azért, mert roma; 6t
szazalék szamolt be arrdl, hogy abban az életkorban, amikor
még nem kotelez6 az o6voda, nem vették fel a gyerekiket,
mert nem volt a szilének munkahelye, és otthon tudott lenni
vele; harom szazalék tapasztalt olyat, hogy egy altalanos isko-
ldba nem vették fel a gyermekét roma szarmazasa miatt.

Az, hogy el6fordul, hogy nem vesznek fel roma gyerekeket a
telepilés valamelyik iskolajaba, a szegregacionak csak az egyik
madja; az iskolan bellil a gyerekek még nagyobb aranyat
érintd kirekesztés tapasztalhatd. A valaszadd sziilék 10 szaza-
lékdnak gyermeke tanul elkllonitett roma osztalyban, hasonlé
aranyban jellemz6 az, hogy a roma gyerekeket kizarjak az
iskolai, oktatason kivili programokbdl, és hogy a tanitason
kivili iskolai tevékenységek soran, példaul az iskolai étkezés-
nél a gyermek hatranyt szenved. A valaszaddk 38 szazaléka
szerint legalabb koézepes mértékben jellemz6 az, hogy gyer-
mekk iskolai teljesitményét masként értékelik a tanarok, mint
a tobbi gyerekét.

A roma gyerekeket az iskoldban a tanarok részérdl torténd
megkulénboztetésnél is nagyobb mértékben érinti a tobbi
gyerek kirekeszt6 magatartasa, sérté megjegyzései. Az iskolas
koru gyerekkel rendelkezd szil6k 21 szazaléka szerint el6for-
dult mar a gyermekével, hogy a tobbi gyerek sért6é megjegy-
zést tett ra azért, mert roma. A szil6k tapasztalatai alapjan a
tanarok ilyen esetekben semmit nem tesznek vagy nagyon
gyengén lépnek fel a jelenséggel szemben.

Az oktatasi intézményen bellli hatranyos helyzetet mutatja,
hogy az 6nkormanyzatoktol valaszolok 42 szazaléka jellemzo-
nek tartja, hogy a magantanuléva nyilvanitott gyerekek kozott
tobb a roma, mint a nem roma, és a sajatos nevelési igényl
gyerekek kozotti magasabb roma arany is jellemz6 a megkér-
dezettek oOtdode szerint. Ezek az aranyok joval magasabbak
azokon a telepliléseken, ahol 6t szazalékot meghaladja a roma
valaszaddk &ltal becsilt ardnya: 45 szazalék szerint jellemzd,
hogy a magdantanuldk kozott, és 28 szazalékuk szerint jellemzd
az, hogy az sni-gyerekek kozott téobb a roma, mint a nem
roma.

10



A fogyatékos gyerekek integralt iskolai oktatasa, illetve 6nma-
gaban az, hogy részt tudjanak venni az dévodai nevelésben,
iskolai oktatasban korantsem teljes kor(ien megoldott az inter-
juk tapasztalatai alapjan. Kisebb telepiléseken, ahol csak egy-
egy fogyatékos gyermek vesz részt az oktatasban, altalaban
nincsenek felkésziilve az intézmények a fogadasukra. A moz-
gasszervi fogyatékossaggal él6k beszamoldi alapjan az iskolak
jelentds része nem akadalymentesitett, az érzékszervi fogyaté-
kossagra is valtozd mértékben vannak felkészlilve az intéz-
mények, az értelmi fogyatékossaggal él6k és csaladjuk pedig a
fejleszté oktatas hianyaval talalkoznak. Minden fogyatékossag-
tipusnal a legjellemzobb probléma, hogy a gyermek iskolaz-
tatasat helyben nem lehet megoldani, igy vagy bentlakasos
iskolaba kell kildeni vagy a csalddot terheli az, hogy a kozeli
nagyobb varosba hordjak nap mint a nap a gyermekiket. Az
interjuk tapasztalatai szerint a fogyatékos emberek integralt
oktatasa gyerekcip6ben jar, sokkal jellemzObb a specialis
fejleszté iskoldk, vagy kimondottan mozgasszervi, illetve
érzékszervi fogyatékkal rendelkezGk oktatasat végz6 iskolak
igénybevétele.

Az integralt oktatasban részt vevd fogyatékos gyerekek sem
talalkoznak az interjualanyok szerint teljesen befogadd koézeg-
gel, a tobbi gyerek kirekeszt6 magatartasa mellett az is jellem-
z6, hogy a fogyatékos gyerekek nem vehetnek részt minden
oktatason kivili programban a tobbiekkel egylitt; azokra a
nehézségekre, hogy tdborozas soran vagy iskolai mlsorban is
biztositsak a fogyatékos embereknek megfelel6 kortlmé-
nyeket, sok esetben nincsenek felkészilve az intézmények és
az oktatok.

A kutatasban kiemelt figyelmet kapott az a kérdés, hogy az
érintett csoportok hozzaférése a szocidlis ellatashoz tikrozi-e
az egyenl6 bandasmad igényét.

A szocidlis segély Ugyintézése soran hatranyos megkllon-
boztetést a lakossag 4 szazaléka, a roma minta 15 szazaléka
tapasztalt; alldskeresési jaradék és munkanélkili segély esetén
ez az arany még alacsonyabb, a lakossag egészében 1, a
romak kozott 6 szazalékot érint.

A szocialis és munkanélkuli segélyekkel kapcsolatban 6sszessé-
gében megallapithatd, hogy nem szamottevoek a hozzaférés
akadalyai, a tajékozottsdg és a bizalom hianya tavol tartja (ki-
I6nésen a roma) raszoruldok egy részét, de kimagaslo tobb-
séglk tisztaban van a lehetéségekkel és tud élni velik. A szo-
cidlis problémak kezelését célzé hosszabb tavlu programok
hatékonysaga azonban igen alacsony, igy a nehéz helyzetben
lévek toredéke tud csak segitséglikkel kikerilni a szocialis
ellatasra szorulok kozul.
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A szocialis ellatashoz valo hozzaférés legjellemz6bb gatja azok-
nal, akik raszorulnanak, vagy valamikor raszorultak volna és
mégsem igényeltek tdmogatast, a lakossag egészében a jogo-
sultsdg hianya, vagyis a tul szigoru feltételek. A roma né-
pességben ezzel szemben azonosithatd a tajékozottsag hidnya
és a bizalmatlansag, pesszimizmus is mint visszatarté er6: a
segélyt nem igényl6k 29 szazaléka (az O6sszes megkérdezett
roma 7 szazaléka) arrél szamolt be, hogy raszorult volna se-
gélyre, és nem tudja, hogy jogosult lett volna rad vagy sem, de
ugy gondolta, hogy nem kapna meg, ezért nem igényelt. Ez a
jelenség az informdcidhoz valéd hozzajutds egyenlétlenségének
problémajara hivja fel a figyelmet.

Neheziti a romak helyzetét, hogy egyenlétlenség tapasztalhato
abban a tekintetben, hogy kit vesznek fel kézmunkara, vala-
mint hogy a romakkal gyakran rosszabb, nehezebb munkat
végeztetnek a kdzmunka soran, mint a nem romakkal.

Az alldshoz jutds tamogatasat célz6 programok az atlagosnal
jobban elérik a roma népességet (a teljes lakossag 7 szaza-
léka, a romak 35 szazaléka vett részt ilyenen). Mind a teljes
népesség, mind a roma részcsoport tébbsége uUgy értékeli,
hogy ezek a programok nem hatékonyak, nem jelentenek
valédi, hosszU tavi megoldast: a munkanélkilieknek segit6
programroél tapasztalatokkal rendelkezé romak 80 szazaléka
tudja ugy, hogy a program egy idére munkat adott, de amikor
vége lett, a résztvevék Ujra munkanélkiliek lettek; és tovabbi
6 szazalék szerint semmilyen segitséget nem jelentett. Az ilyen
programok hasznosuldasa a romak korében az atlagnal vala-
mivel rosszabb.

A bérlakasokhoz valo hozzajutas terén a roma megkérdezettek
tapasztalatai szerint igen kevéssé érvényesill az esélyegyen-
I6ség és a raszorultsag elve; a megkérdezettek hdromnegyede
szerint nem a raszorultsdg mértéke a donté az énkormanyzati
bérlakasokban lakas joganak megszerzése soran, hanem a jo
kapcsolatok. A szélesebb tomegeket érinté lakasfenntartasi
tamogatasnal is jellemzGek a negativ tapasztalatok, bar jobb a
helyzet, mint a szocialis bérlakdshoz jutdas esetén; a roma
megkérdezettek 32 szdazaléka Ugy gondolja, hogy ezeknél a
tamogatasoknal sem a raszorultsag mértéke a donto.

Az esélyegyenl6ségi és a raszorulok felzarkoztatasat célzo
programok hatékonysaganak értékelése 06sszefoglald képet
nyujt a romdk és a szocialis ellatérendszer kapcsolatarol. A ro-
ma megkérdezetteknek csak 12 szazaléka gondolta Ugy, hogy
a romak lehetdségeinek javitasat célzd esélyegyenlGségi prog-
ramok eredményesek, sokat segitenek a romaknak; a tobbség
(53%) ugy gondolja, hogy az ilyen programokra forditott pén-
zek egy része nem a raszoruldkhoz jut, de igy is nagy segit-
séget jelentenek a roma lakossagnak. Az esélyegyenlOségi
programokkal kapcsolatban teljesen pesszimista allaspontot,
azt, hogy a programok valdjaban nem a romak érdekeit szol-
galjak, az erre forditott pénzek masokhoz jutnak, 28 szazalék
osztja.
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A szocialis ellatorendszer mikodését az anyagi nehézségekkel
klzd6 id6 emberek problémainak szempontjabdl is vizsgaltuk.
A hazi id6sgondozas hatékonysagaval kapcsolatban 6sszessé-
gében kedvezl6 kép rajzolédik ki az eredményekbdl, az in-
tézmény hatékonysagat az 6sszes 65 éven fellili megkérdezett
5-6s skalan atlagosan 3,7-esre értékelte, 18 szazalék szerint
nagyon hatékony, és minddssze a valaszaddk 6 szazaléka adott
a kozepesnél alacsonyabb értékelést. A hazi gondozasrél koz-
vetlen tapasztalattal rendelkez6k (az id6és minta 20 szazaléka)
az atlagosnal még magasabbra (4-esre) értékelik az intézmény
m(ikodésének hatékonysagat. Az interjukban problémaként
merilt fel, hogy kevés a gondozé; azoknak, akiknek az étel
kihordasa mellett mas segitségre is szlikséglik volna, nem kap-
jak meg a szikséges ellatast, és néhany interjualany szerint
nehézséget okoz, hogy nem tudjak biztositani, hogy mindig
ugyanaz a gondozo jarjon ki egy-egy segitségre szoruléhoz.

A bentlakdsos id6sgondozas terliletén tébb probléma meril fel,
és jellemz6bb az egyenl6tlen helyzet megélése. A valaszolni
tuddk kisebbsége (26%) tudja ugy, hogy ha valaki az egész-
ségi allapota miatt mar nem tudja otthon elldtni magat, és a
hazi gondozas sem elég, akadalytalanul helyet tud szerezni a
bentlakdsos id6sek otthondban. Az 6sszes megkérdezett 20
szazaléka szerint a teleplilésén el6fordul, hogy valaki azért
nem kap helyet az idések otthondban, mert egy kevésbé raszo-
ruld, de jobb kapcsolatokkal rendelkezé ember el6zi meg.

Az interjuknak az anyagi nehézségekkel kiizd6 idések tamoga-
tasaval kapcsolatos tapasztalata, hogy nincsenek, vagy csak
elvétve fordulnak el6 rendszeres tamogatasok, a legjellem-
z6bb az Unnepnapokon a raszoruldknak juttatott ajandékcso-
mag, illetve az egyszeri tizel6 és élelmiszersegitségek.

A fogyatékos emberek életét is megnehezitik a helyzetikbdl
fakadd anyagi problémak, igy az akadalymentesitésen tul to-
vabbi segitséget is varnak az onkormanyzatoktdl. Elsésorban
munkalehetdségre van szikséglik, és ennek hidnya miatt a
munkaképteleneknek pedig tébb tdmogatasra. A munkalehe-
t0ségek terén egyrészt a szocialis foglalkoztatok hianyat, illetve
alacsony szamat emelik ki, masrészt Ugy érzik, hogy nincs sem
hatékonyan 6sszegylijtve a fogyatékos embereket foglalkoz-
tatni képes munkahelyek listadja, sem hatékonyan tdmogatva a
fogyatékos emberek foglalkoztatasa. A mozgasszervi fogyaték-
kal rendelkez6k szamara a tavmunka jelenthetne megoldast,
de tapasztalataik szerint szinte egyaltalan nincs lehetdség erre.
A lakossag egészére és a vizsgalt védett tulajdonsaggal ren-
delkez6 csoportokra egyarant igaz, hogy nem érzik Ugy, hogy
jelent6s hatast tudnak gyakorolni az életiiket befolyasold
Onkormanyzati dontésekre (06tos skalan 2,1-2,3-as atlag).
A lakossag véleménye szerint a fogyatékosok és az idések az
atlagosnal (sajat maguknal) alacsonyabb érdekérvényesitd
képességgel rendelkeznek, a romak pedig hatékonyabban tud-
jak megjeleniteni a sajat érdekeiket.
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Az érdekérvényesitd képességnek korlatjat jelenti az allam-
polgari aktivitds és a tajékozottsag hianya is; a kutatasainkban
megkérdezett idések 42 szazaléka, a romak 46 szazaléka nem
tudott valaszt adni arra a kérdésre, hogy szilelett-e az elmult
években olyan 6nkormanyzati dontés, amely O6ket id6s ember-
ként, illetve romaként kodzvetlenil érintette, és a kdzmeghall-
gatasokon vald részvétel is alacsony.

Az érdekérvényesités kozvetett formajaként vizsgaltuk, hogy a
lakossag ismeretei szerint az o6nkormanyzat koézgyllésének
van-e olyan tagja, aki valamely &ltalunk vizsgalt védett tulaj-
donsagokkal rendelkez6 csoport képviselGje. A valaszok alap-
jan viszonylag alacsony tajékozottsagi szinttel talalkozunk, a
teljes lakossdgban a megkérdezettek 54 szazaléka nem tudja,
hogy van-e 65 évnél id0sebb tagja a kdzgylilésnek, és hasonlé
mértékben tajékozatlanok abban a tekintetben is, hogy meg-
jeleniti-e roma, illetve fogyatékossaggal él6 tag az adott cso-
portok véleményét a dontéshozasban. Az érintett csoportok
tajékozottsagi szintje sem feltétlenil magasabb.

A telepllésfejlesztési tervezésben, palydzatok sordn a roma
lakossag 36-38 szazaléka (tématdl fliggbéen) szerint miikodik
egyltt az oOnkormanyzat a kisebbségi ©6nkormanyzattal, az
Onkormanyzati minta alapjan ez a teleptilések 31 szazalékanal
nagyon és tovabbi 32 szazalékanal inkabb jellemz6.

A tdjékozodas, a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos informacio-
hoz jutds gatja lehet a kozszolgaltatdsok elérésének, egyes
csoportokban pedig az informacios csatornak fejlesztése hozza-
jarulhat az egyébként meglév6 hatranyok lekizdéséhez.

A kutatds soran egyrészt azt vizsgaltuk, hogyan tudja az on-
kormanyzat elérni a lakossagot, kiléndsen az altalunk vizsgalt
csoportokat az Oket érint6 (gyekben, masrészt az internetes
Ugyintézés és az ehhez kapcsoldodd egyenlbtlenség volt az
érdekl6désiink fokuszaban.

Az online Ugyintézés els6sorban a mozgdsban akadalyozott,
beteg embereknek nyuljthat segitséget, de az itt lathaté hasz-
nalati mintazatok arra utalnak, hogy ilyen téren nem tudja be-
tolteni egyeldre a funkcidjat: igen alacsony az elektronikusan
Ugyet intézOk ardnya, és Ok els6sorban a lakossdg magasan
képzett tagjaibdl keriilnek ki, a védett tulajdonsagokkal rendel-
kez6 csoportok kozll az idosekre és a romakra nagyon kis
mértékben jellemz6.

Mind a leginkabb érintett fogyatékos személyek valaszai, mind
az 6nkormanyzati minta alapjan az dertl ki, hogy kevés énkor-
manyzat nyujt lehet6séget az online ligyintézésre.

Az Oonkormanyzat az idéseket leghatékonyabb maddon hagyo-
manyos eszkdzokkel, helyi Gjsdgokon és hirdetményeken ke-
resztil tudja elérni. Ez a jelenlegi gyakorlat és az érintettek
szerint csak annyiban szorul korrekcidra, hogy a személyes
megkeresés (postai Uton vagy idések klubjan keresztil) még
hatékonyabb lenne, és nagyobb odafigyelést tikrozne. A fo-
gyatékos emberek tdobbségének tapasztalata szerint az onkor-
manyzat vagy a fogyatékos emberek érdekvédelmi szerve-
zetein keresztil tud vellk kapcsolatba Iépni, vagy egyaltalédn
nem tud, hiszen nem rendelkezik informacidkkal arrdl, hogy kik
az érintettek.
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Az Ipsos Zrt. az Egyenlé Banasmod Hatdsag megbizasabdl kutatast készitett ,a kodzigaz-
gatas és a jogalkotas kirekeszté mechanizmusainak vizsgalata 6nkormanyzati szinten”
témaban. A kutatds kozéppontjaban a védett tulajdonsagokkal rendelkezd csoportok
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférése terén a jelenlegi helyzet felmérése, ismert és
esetleg ismeretlen problémak, nehézségek keresése és az egyenlé banasmod érdekében
tett intézményes |épések hatasanak vizsgalata allt. A kutatasban harom védett tulajdon-
sagokkal rendelkez6 csoport helyzetének atfogo feltarasan keresztil kivantuk megis-
merni az egyenlé banasmod érvényeslilésének lehetéségeit és korlatait az orszagban:
romak, fogyatékos személyek, idések (65 éven felliliek). A harom csoport feltételezé-
seink szerint a védett tulajdonsagok kilonb6zd aspektusat jelenitik meg a tarsadalom-
ban. A romak a fokozottan hatranyos gazdasagi helyzetiik és az 6ket sujtd elbitéletek
miatt kiemelt jelent6ségli csoport ebben a kérdésben. A fogyatékos emberek helyze-
tikbdl fakaddéan szintén szamos nehézséggel kiizdenek a kutatas kozéppontjaban allé
terlileteken, és az élethelyzetiik az allami és 6nkormanyzati intézmények részérél be-
avatkozast igényel; viszont feltételeztliik, hogy nem érintik Oket a tarsadalmi kirekesz-
tésnek a romak szamara jelenlévd, explicit formai. Az idések az elGbbi két csoporthoz
hasonldéan segitséget, tdmogatast igényelnek az dnkormanyzati intézményekt6l, viszont
sajatosak abban az értelemben, hogy védett tulajdonsaguk olyan tulajdonsag, amelyre
mindenki szert tesz, megklilonboztetésik tehat mas jelentéseket hordoz, és feltehetéen
eltéréen is mikodik.

A kutatas két, egymast kiegészité modulbdl épllt fel: egyrészt a lakossagi attitlidok,
ismeretek és az érintettek problémainak felmérésével, masrészt az dnkormanyzatoknal
(és rajtuk keresztlil részben) az 6nkormanyzat altal fenntartott intézményekben uralkodo
gyakorlat elemzésével kivant kozel kerlini a helyzet feltdrdsdhoz. Jelen tanulmany a
lakossag korében végzett kutatasok tapasztalatait foglalja 6ssze, de ahol sziikséges, az
onkormanyzati felmérés tapasztalataira is kitériink.

A lakossag véleményét és a védett tulajdonsagokkal rendelkez6 csoportokat érinté prob-
lémakat négy kilonb6z6 kutatds lebonyolitasaval tartuk fel: 500 fés, omnibuszkutatas
részeként végzett kérdbives kutatassal vizsgaltuk a teljes feln6tt magyar népesség allas-
pontjat, és a 65 év felettieknek tovabbi kérdéseket is feltettiink ugyanezen kutatasban és
a megfelel6 elemszam biztositasa érdekében egy Ujabb omnibuszkutatds soran (217 f0),
tovabba 24 idés emberrel készitettlink strukturalt mélyinterjut. A romak kérében szemé-
lyes megkérdezéssel végzett 300 fOs kérddives vizsgalatot végeztink. A fogyatékos
emberek harom csoportjdban (mozgasszervi, érzékszervi és mentalis fogyatékkal él6k)
pedig strukturalt mélyinterjukat vettlink fel csoportonként 23 f6 megkérdezésével az
orszag kulonbo6z6 pontjain.

A lakossagi omnibuszkutatds mintavételi eljardsa az Ugynevezett szigetes minta: a
mintavétel els6 szintjének alapjat a kistérségek jelentik, kiegészitve a budapesti kerlle-
tekkel és a megyeszékhelyekkel, megyei jogu varosokkal, amelyek 6nalléan jelennek
meg. A minta masodik szintjeként a kistérségekbdl teleplilések keriilnek kivalasztasra. A
minta készitésénél félévente rotalasra kerlilnek mind a kistérségek, mind a kistérségek-
b6l kivalasztott teleplilések. A mintdba bevalasztott telepiléseken bellil utca- és
hazszamlistaval meghatarozott, terlletileg koncentralt szigeteken kell a kérdezésnek
megtérténnie, egy sziget korilbeltl 800-1000 lakosu teriletet fed le. A lekérdezendd
interjukat a megadott szigeten belil lehet csak lekérdezni.

A romak koérében felvett minta egy korabbi adatfelvétel tapasztalataira épilve biztositja a
reprezentativitast: a kutatasban szerepl6 teleplilések egylittesen torzitdsmentesen fedik
le a hazankban él6 roma kisebbség teriileti elhelyezkedését, a mintavétel véletlen-
szer(iségét a statisztikai alapegységek, ugynevezett PSU-k biztositottak.

Az idGsekkel és a fogyatékos emberekkel készitett strukturdlt mélyinterjukat az orszag
él6 tagjaval készitettik; Budapesten minden csoport két-két tagjaval készilt interju.
A mintaba a fogyatékos embereket képvisel6 érdekvédelmi szervezetek kozremiko-
désével valasztottuk be a résztvevdket. Az interjuk soran elsésorban nyitott és altaldnos
kérdéseket tartalmazé kérddiveket kérdeztek le szakmailag felkésziilt kérdezok.
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Ahhoz, hogy alaposabban megértsiik az egyenld banasmadd érvényeslilését a kozszolgal-
tatasokhoz vald hozzaférés terén a kivalasztott csoportokban, meg kell ismernink azt a
kulturalis kérnyezetet is, amelyben ezek a kérdések folmeriilnek. A lakossag viszonyulasa
a védett tulajdonsdgokkal rendelkez6 csoportokhoz és a védelmiket szolgalni hivatott
intézkedésekhez tobb ponton is meghatarozza, hogyan alakul a helyzetiik, illetve mi lesz
a sorsa azoknak az intézményes beavatkozasoknak, amelyek a csoportok védelmére
szliletnek; példaul, hogy a szabalyozas hogyan érvényeslil a gyakorlatban. Meghatarozé
a kulturdlis kérnyezet értelemszerliien egyrészt a dontéshozok, a jogszabalyok alkal-
mazoi, illetve a kdzszolgaltatasok nyujtasa terén dolgozok személyén keresztiil, és befo-
lydsolhatja az egyenldé banasmadddal kapcsolatos dontéseket az dnkormanyzati mikodés
politikai aspektusa, a lakossag elvarasainak valé megfelelésre torekvés is. Tovabba, nem
kozvetlenll a kozszolgaltatasokhoz kapcsoléddan, maguknak az érintetteknek az élet-
lehetbségeit alapjaiban meghatarozza, hogy mennyire elfogadd a tarsadalom, amelyben
élnek.

A kutatds sordn a hatranyos megkillonboztetéshez és a védett tulajdonsagokkal rendel-
kezd csoportok el6térbe helyezéséhez, a pozitiv diszkriminacidéhoz vald viszonyt egyarant
vizsgaltuk.

A védett tulajdonsaggal rendelkez6kkel szembeni elditéleteket a kutatasban Bogardus-
féle tarsadalmitavolsag-skalaval mértik egy kontrollcsoport (osztrak nemzetiségliek)
bevonasaval: a lakohely szerinti kdzelség kiilonb6z6 szintjeivel kapcsolatban kérdeztik,
hogy elfogadhaténak tartanak-e az adott csoport tagjanak jelenlétét. Az eredmények
szerint a romak elutasitdsa magasan meghaladja mind a mozgasszervi, mind az érzék-
szervi, mind az értelmi fogyatékos emberek elutasitasat: a megkérdezettek 28 szazaléka
még azonos teleplilésen sem |atna szivesen Oket, mikozben az érzékszervi fogyatékos-
saggal rendelkezbkkel kapcsolatban minddssze 3 szazalék ennyire elutasitd, a szellemi
fogyatékosokkal szemben pedig 9 szazalék. Az elfogadas legnagyobb mértékét a skalan
az jelzi, ha csaladtagként is elfogadndk a csoport egy tagjat; a kutatasunk tanulsagai
szerint egy roma szarmazdslU embert a megkérdezettek harmada fogadna el csaldd-
tagként is, kisebbségben vannak még az elfogaddok az értelmi fogyatékosok csoportja
esetében (43%); az érzékszervi és a mozgasszervi fogyatékosokkal szemben a tobbség
nyitott, 69, illetve 72 szazalék csaladtagként is elfogadna a csoport egyik tagjat. A fogya-
tékos emberek elfogadasanak hidnyossagara utal, hogy még a kozilik leginkabb elfo-
gadott mozgasszervi fogyatékosokkal szemben is kevésbé nyitott a tarsadalom, mint a
kontrollcsoporttal szemben, bar a fogyatékos emberek kilénb6z6 csoportjaival
kapcsolatban csak a kézvetlen kapcsolatot utasitjdk el nagyobb aranyban.

Az egyes csoportok elutasitasa korreldl egymassal, leger6sebben az kiilonb6z6 fogyaté-
kossagtipusokkal élokkel szemben érzett ellenszenv, de a romak elutasitasa is szigni-
fikans Osszefliggésben van minden fogyatékossagtipus elutasitasaval, leger6sebben az
értelmi fogyatékossagéval®, tehadt az egyes csoportok elutasitds mogott elsésorban
altalanos toleranciahidny, a massag elutasitasa all.

Az egyes csoportok elutasitadsara a vizsgalt tarsadalmi-demografiai tényezdék (nem, élet-
kor, iskolai végzettség, lakdhely telepiléstipusa — egyutt, a koztuk |évé 6sszefliggések
kisz(irésével vizsgalva) nincsenek szignifikdns hatassal.

A kutatas soran szerettik volna megérteni azt, hogy az egyenld banasmodért folytatott
kizdelem megkérdsjelezhetetlen sarokpontjai, a pozitiv diszkriminacié az allashelyek
betoltésénél vagy az integralt oktatas, mennyiben taldlkoznak a lakossag egyetértésével,
tdmogatdasaval.

% A korrelaciés egyltthatdkat a fliggelék 1. tablazata tartalmazza.
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1. abra - Védett tulajdonsagokkal rendelkezé csoportok tarsadalmi elfogadasa

Bogardus-féle tarsadalmitavolsag-skala
teljes lakossdg, %

|

osztrak nemzetiségii 6 elfogadnd-e:

mozgasszervi )
fogyatékossaggal 16 72 18 K

M csaladtagnak

A . M szomszédjanak
érzékeszervi

e’ [} 1 O O O
fogyatékossaggal é15 6 22 Iill 4 4 utcajaba kéltdzzén
H a telepilésre k6lto6zzon
4 a telepiilésre kbltozést sem

értelmi fogyatékos 4 nt/nv

(e}
03]
(o]

roma 12 28 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. abra - Lakossagi vélemények a munkahelyi pozitiv diszkriminacidrol
és az integralt oktatasrol

Mennyire ért egyet azzal, hogy a kiilonb6z6 okbdl hatranyos helyzetiieket (pl. fogyatékos, roma)
a munkavallalasnal elényben kell részesiteni?

teljes lakossdg, % dtlagok 1-tél 5-ig terjedd skaldn

OSSZES MEGKERDEZETT 39 15 25 5 2,6
0% 20% 40% 60% 80% 100% ; |
. p 1 2 3 4 5
H nagyon m4 43 |2 M egyaltaldn nem H nt/nv

Egyetért azzal, hogy a tanuldasban akadalyozott gyerekeket a tobbiekkel egyiitt, integraltan
oktassak?

%

OSSZES MEGKERDEZETT 44 39 17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Higen Hnem H nt/nv
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A pozitiv diszkriminacié mellett a kutatas tanulsagai szerint nincs erds elkotelezettség a
lakossagban. 5-0s skalan atlagosan 2,6-ot ér el az egyetértés azzal, hogy a hatranyos
helyzetlieket eldnyben kell részesiteni a munkavallalasnal. A valaszadok negyede egyal-
talan nem ért ezzel egyet, a relativ tobbség (39%) pedig bizonytalanul a k6zépso értéket
valasztotta. Azok aranya, akik szerint a tanuldsban akadalyozott gyerekeket integrdltan
kell oktatni, alig haladja meg azokét, akik nem értenek egyet ezzel, és nem éri el a
lakossag tébbségét az ilyen nézetet valldk aranya.

A romaellenes attitliddel rendelkez6k mas csoportokat is nagyobb valdszinlséggel utasi-
tanak el (bar a romaknal altalaban kevésbé), mint a romakkal szemben elfogaddak; igy
nem meglepd, hogy nagyobb valdszinliséggel utasitjak el azt, hogy a tanuldsban akada-
lyozott gyerekeket integraltan oktassak.

1. tablazat - A romakhoz valé viszony és a (nem romakkal kapcsolatos) pozitiv
diszkriminacio elfogadasanak egyiittjarasa

romaellenes elfogado

integralt oktatas o .
mellett foglal allast 46% 60%
mtegrallt,oktatas ellen 53% 20%
foglal allast

Az egyenld banasmdd érdekében tett intézkedések tarsadalmi elfogadottsagat a lakos-
sagban annak a kérdéssornak az elemzésével vizsgaltuk, hogy az dnkormanyzat sz(kos
anyagi lehetdségeit feltételezve milyen intézkedéseket tartanak fontosnak a megkérde-
zettek. A sz(ikés anyagi lehet6ségekre vonatkozd kitétel ellenére is el lehet mondani,
hogy a felsorolt intézkedések igen magas tdmogatottsagot élveznek, mégis kimutathatok
kulonbségek. Legfontosabbnak a kézintézmények akadalymentesitését, a munkanélkiliek
szamara inditott elhelyezkedést segité programokat, és az idésgondozas minGségének
javitasat tartjak a megkérdezettek.

Magas értékkel, de ezektdl szignifikdnsan lemaradva szerepelnek a fogyatékosok iskolai
allitdsok. A lista végén pedig a romdk felzarkdz-tatasaval kapcsolatos intézkedések
dllnak, a valaszaddk véleménye szerint ezek a legke-vésbé fontosak. Erdemes kiemelni,
hogy a megkérdezettek 55 szazaléka nagyon fon-tosnak tartja, hogy elhelyezkedést
segitdé programokkal segitsen az donkormanyzat a telepilésen él6 munkanélkllieknek;
amennyiben viszont a telepllésikon él6 romak elhelyezkedésének segitésérdl van szo,
csak 39 szazalék érzi kiemelten fontosnak ezt a célt. Az onkormanyzatoknak tehat,
amennyiben az egyenl6 banasmdd érvényesilését a roma lakossagot tamogatd
intézkedésekkel prébaljak javitani, azzal kell szembe néznilik, hogy a tobbség nem
tamogatja az ilyen rendelkezéseket.
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3. dbra - A védett tulajdonsaggal rendelkezé csoportok énkormanyzati
tamogatasanak megitélése

Ha abbdl indulunk ki, hogy a telepiilés 6nkormanyzata korlatozott anyagi
lehetdségekkel rendelkezik, On mennyire tartja fontosnak, hogy...?

teljes lakossag, %, atlagok 1-tél 5-ig terjedd skaldn

akadalymentesitse a kdzintézményeket ﬁ 43

mozgassériiltek szamara 1 !
elhelyezkedést segité programokkal segitsen a ﬁ 43

telepiilésen él6 munkanélkiilieknek 1 !
javitson az id8sgondozds mindségén , ﬁ 4,3

javitson a fogyatékossaggal €l6k iskolai ﬁ a1

integracidjanak feltételein ’

javitson a fogyatékossaggal élék hivatali
kiszolgalasanak feltételein

elhelyezkedést segité programokkal segitsen a
telepiilésen é16 romaknak

javitson a romak iskolai integracidjan

javitson a romak jogainak védelmén a
kézintézményekben

0% 50% 100% 1 2 3 4 5

H nagyon ma 43 2 H egyaltalan nem H nt/nv

A védett tulajdonsagokkal rendelkez6 csoportok érdekében hozhatd énkormanyzati intéz-
kedések fontossagabodl klaszteranalizissel két csoportot képeztiink. Az egyik csoport az
esélyegyenloség mellett elkotelezetteket (52%), a masik pedig az egyenlé banasmodhoz
inkdbb negativan viszonyuldkat (48%) tartalmazza. Figyelemre méltd, hogy mind a ta-
mogatdan, mind a negativan viszonyuld csoportban a romakkal kapcsolatos intézkedések
valtjak ki lathatéan a legerésebb (pozitiv vagy negativ) viszonyulast.

A védett tulajdonsagokkal rendelkez6 csoportokkal szembeni pozitiv diszkriminacié tamo-
gatasat meghatarozdé tényezdket linearis regressziés modellel vizsgaltuk, amely tartal-
mazta a kérdezett életkorat, iskolai végzettségét, vagyontargyak birtoklasaval mért va-
gyoni helyzetét, a lakéhelylk teleplléstipusat, és a kiilénb6z6 csoportok Bogardus-skalan
mért elutasitottsagat. A tényezOk kozotti 6sszefliggést kiszlirve, a pozitiv diszkriminacid
tamogatdsara csak az életkor és a romaellenesség van szignifikans hatassal (az id6seb-
bek és a romakkal szemben nyitottabbak, elfogaddbbak)?.

Bar a romaellenesség nem magyarazza meg teljes mértékben az egyes csoportokkal
szemben érzett idegenkedést, nagy hatdssal van az egyenl6é banasmddhoz valé viszonyu-
lasra. Tehat ha az egyenlé bandsmdd kérdése a kéztudatban a romak jogainak védel-
mével kapcsolodik 6ssze elsGsorban, az negativ hatassal lehet 6sszességében az egyenlé
banasmadd tarsadalmi megitélésére, ezaltal mas védett tulajdonsaggal rendelkezé csopor-
tok tdmogatasat is negativan befolyasolhatja.

% A modell altal megmagyarazott hanyad: 35%; a regresszids egyltthatdkat a fliggelék 2. tablazata mutatja be.
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4. abra - A védett tulajdonsaggal rendelkezé csoportok 6nkormanyzati
tamogatasanak megitélése - a pozitiv diszkriminaciohoz kedvezdéen,
illetve kedvezétleniil viszonyuldé csoportok

A vizsgalt védett csoportokhoz valé viszonyulas

Osszegzése
(az egyes véleménytipusok atlagai két, klaszteranalizissel Iétrehozott
csoportban)

1 M Akadalymentesitse a kézintézményeket

mozgassériiltek szamara (+: fontos)

Javitson az idésgondozas mindségén (+: fontos)

M Javitson a fogyatékos emberek iskolai
integracidjanak feltételein (+: fontos)

i Javitson a romak iskolai integraciéjan (+:
fontos)

M Elhelyezkedést segitd programokkal segitsen a
telepiilésen él6 munkanélkilieknek (+: fontos)

M Elhelyezkedést segitd programokkal segitsen a
telepiilésen él6 romaknak (+: fontos)

M Javitson a romak jogainak védelmén a
kozintézményekben (+: fontos)

A védett tulajdonsaggal rendelkez6 csoportok kozll a romakkal szemben érzett kima-
gaslé ellenszenvet mutatja, tébben vélik Ugy, hogy pozitiv diszkriminaciét alkalmaznak a
romakkal, mint a fogyatékos emberekkel és az id6sekkel szemben; de még kirivdbb az,
hogy a romak pozitiv diszkriminaciéjat az ilyen esetekrél tuddk kilenctizede indoko-
latlannak, tulzasnak tartja.

A fentiekbdl lathatd, hogy a vizsgalt védett tulajdonsaggal rendelkez6 csoportok kozul -
nem varatlan médon — a romakat sUjtja a leginkabb elGitélet, és az 6 el6nyben részesité-
slikkel szemben legkevésbé tamogatd a lakossag. A fogyatékos emberek ennél joval elfo-
gaddébb tarsadalmi kozegben élnek az adatok szerint, de esetliikben sem teljesen
tamogato a kozeg.

A mentalis problémakkal kiizdGkkel, értelmi fogyatékosokkal szemben még a tébbi fogya-
tékkal él6 csoportndl is kevésbé elfogadé a kozvélemény, a megkérdezettek kisebb
hanyada fogadna el a csoport tagjat akar csaladtagjanak is.
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5. abra - A védett tulajdonsagokkal rendelkez6 csoportok elényben
részesitésének percepcidja a lakossagban

El6fordul olyan helyzet, amelyben a tébbieknél A kedvezébb banidsméd indokolt, vagy
kedvezébb banasmaddban részesiilnek...? tulzottnak tartja?

% %, azok kérében, akik szerint elGfordul

aromak

a fogyatékkal él6k

az idosek

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen ®nem ® nt/nv ® indokolt | tilzott Hnt/nv

Az interjuk tanulsdgai szerint sem taldlkoznak a fogyatékos emberek a mindennapokban
teljesen nyitott, befogadd és segitokész kozeggel.

.Az emberek nem akarnak segiteni. Magyar felfogas, hogy a massagot nem fogadjak el,
példaul azt hiszik, hogy az ember részeg” (csip6ficammal él6).

~Busszal jarok, és egyaltalan nem engednek el6re az emberek, sét, a bérletesek mindig
elére tolakszanak, nekem sajnos nincs bérletem, ugyhogy ki kell sajnos varnom a sort.
Majdnem fellbknek mindig.”

.Az emberek nem eléggé felvilagosultak és nem értik a problémainkat.”

~Ha ugyanazzal a gyerekkel megyek egy normadlis gyerekrendel6be vagy felnétt rende-
I6be, ott 8 méterrel odébb lilnek, mert amelyik gyerek toldészékes, az hiilye vagy harap,
valészinl fert6z6. Az emberek hozzaallasaval van probléma.”

Az id6sekhez vald viszonyrél a kutatasban alkalmazott moédszerekkel kevesebb infor-
maciohoz jutottunk, mint a tObbi csoport esetén. A védett tulajdonsaggal rendelkezo
csoportok helyzetének javitasara hozhaté dnkormanyzati intézkedések kézott az idésgon-
dozas mindségének javitdsa az egyik legfontosabb a valaszaddk szerint az akadalymen-
tesités és a munkahelyteremtés mellett; a megkérdezettek 54 szazaléka kiemelked6en
fontosnak tartja, és csak 1 szazalékuk szerint egyaltalan nem fontos. Az idések tamoga-
tasat ez alapjan a lakossag ugyanolyan mérték(i egyetértése kiséri, mint a mozgasszervi
fogyatékossaggal élokét. A fogyatékos emberekhez viszonyitva azonban valamivel kevés-
bé tamogatd kézeget mutat, hogy az idGsek esetében a mas embereknél kedvezdbb
banasmddot a koézszolgaltatasban nagyobb aranyban tartjak talzottnak ennél a
csoportnal (16%).
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TUDATOSSAG AZ EGYENLO BANASMOD KERDESEBEN

Az egyenl6 banasmodd kérdésével, az ezzel foglalkozd intézményekkel és jogorvoslati
lehet6ségekkel kapcsolatban alacsony tudatossagot tapasztalhatunk a lakossagban; a
lakossagi minta 28, az id6ések 33 és a romak 35 szdzaléka nem tud valaszolni arra a
kérdésre, hogy létezik-e olyan torvény, amely tiltja a diszkriminaciot.

Korulbelll a megkérdezettek fele van tisztaban azzal, hogy létezik olyan térvény Magyar-
orszagon, amely tiltja a diszkriminaciot, és védi az emberek egyenlé banasmddhoz vald
jogat. Az iskolai végzettség mentén lefelé haladva drasztikusan cs6kken az ezzel kapcso-
latos tajékozottsag szintje, és ettdél nem fliggetlenll a telepllési lejt6 mentén lefelé
haladva is csOkkenést lathatunk. A romak tajékozottsaga enyhén elmarad az atlagtdl,
pedig O6ket érinti legnagyobb mértékben a mindennapokban a hatranyos megkllon-
boztetés problémaja.

6. abra - Ismeretek a diszkriminacié tilalmarol

Magyarorszagon létezik-e olyan térvény, amely tiltja a diszkriminaciot és védi az emberek
egyenlé banasmodhoz valé jogat?
% , tarsadalmi-demogrdfiai helyzet szerint

0552ES MEGKERDEZETT 55
ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINT
diploma

érettségi

i szakmunkas

teljes legfeljebb 8 altalanos

Iakossa'g TELEPULESTIPUS SZERINT
Budapest 69

megyei jogu varos 66
véros 55
kozség 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OSSZES MEGKERDEZETT

TELEPULESTIPUS SZERINT

id6s Budapest
minta megyei jogl varos

véros

kozség

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osszes megkérdezett 49 16 35
TELEPULESTIPUS
Budapest 63 0 38
roma Megyeszékhely
minta Viros 49 18 33
Kézség 47 17 36
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Higen H Nem B NT/NV

Ennek megfeleléen alakul azok aranya is, akik tudomassal birnak arrol, hogy van jogor-
voslati lehet0ség az egyenl6 banasmdd megsértése esetén a foglalkoztatdsnal, a szocidlis
és egészséglgyi ellatédsban, a lakhatds, az oktatds és az aruk igénybevétele terén.

A teljes lakossag korében 42 és 53 szazalék kozott van azok aranya, akik tudnak ilyen
lehet8ségrdl; legkevésbé a lakhatas terliletén feltételeznek jogorvoslati lehetdséget.
Az idOsek kozott minden vizsgalt terlileten kisebbségben vannak azok, akik tisztaban
vannak a lehetdségekkel, a romaknak pedig a felét jellemzi a jogorvoslati lehet6ségekkel
kapcsolatos tudatossag, de néhany terileten (a lakhatdsnal és a szolgaltatasok igény-
bevételénél) kisebbségben vannak azok, akik ismerik a jogaikat. Az informacidhiannyal
rendelkez6k magas aranya mellett a jogorvoslati lehetdségekrél tudomassal birdk
viszonylag alacsony szama a mindennapi rossz tapasztalatokkal, a jogok érvényesi-
tésének nehézségével is Gsszefiiggésben lehet.

7. abra - Ismeretek a jogorvoslati lehetbségekrol 1.
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Van jogorvoslati lehet6ség az egyenl6 banasméd megsértése esetén...?
%

a foglalkoztatasnal

a szocidlis és egészségligyi elldtasban

teljes a lakhatasban

lakossag az oktatas és képzés teriiletén

i

az aruk és szolgaltatasok igénybevételénél

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a foglalkoztatasnal

a szocialis és egészségiigyi elldtdsban

idGs a lakhatasban

minta az oktatas és képzés teriiletén

E

az aruk és szolgaltatasok igénybevételénél

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A foglalkoztatasnal

A szocidlis és egészségligyi ellatasban

roma A lakhatésban

minta
Az oktatas és képzés teriiletén

Az aruk és szolgdltatdsok igénybevételénél

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HIgen H Nem @ NT/NV

8. dbra - az Egyenl6é Banasmdd Hatdsag ismertsége

Hallott-e mar On az Egyenl8 Banasmdd Hatdsagrél?
%

| teljes lakossag I | id6s minta I

roma minta I

Higen 4 nem H nt/nv




Az Egyenl6 Banasmod Hatdsagrdl az alacsony ismeretszintnek megfeleléen a lakossag
kisebbsége hallott, az id6sek mutatkoznak ennél a kérdésnél is a legkevésbé tajékozott-
nak, de a romak ismeretszintje sem haladja meg szignifikdnsan az atlagot. A tajéko-
zottsdg az iskolai végzettség mentén felfelé haladva meredeken n6, a diplomasok 54
szazaléka hallott a hatdsagrol, mikézben a legalacsonyabb végzettségi csoportba tarto-
z6knak (legfeljebb 8 altalanos iskolai osztalyt végzettek) korilbelil az o6téde, 21
szazaléka tud rdla, hogy létezik.

9. dbra — Az egyenlé banasmadd témajanak kezelése

Foglalkoznak-e eleget Magyarorszagon a diszkriminacio és az egyenlo
banasmod kérdésével?
%

) Iakossa" idss mintao

roma minta |

Higen Hnem Hnt/nv

Kisebbségben vannak azok, akik szerint eleget foglalkoznak Magyarorszagon az egyenld
banasmdd kérdésével, de korilbelll ugyanilyen aranyban gondoljak azt az emberek,
hogy nem foglalkoznak vele eleget, emellett magas a kérdésre valaszolni nem tuddk ara-
nya, ami szintén a tudatossag alacsony szintjére vilagit ra. Az atlagnal markansabb allas-
pontot fogalmaznak meg a roma valaszaddk, csak harmaduk gondolja azt, hogy eleget
foglalkoznak a kérdéssel és a csoport fele ugy véli, hogy nagyobb hangsullyal kellene
szerepelnie ennek a témanak a kozéletben.

Az egyenlé banasmoddal kapcsolatos véleményeket az érintettségen kiviil a valaszaddk
iskolai végzettsége befolyasolja érdemben: a diplomasok joval magasabb aranyban gon-
doljak ugy, hogy eleget foglalkoznak a kérdéssel Magyarorszagon, mint az alacsonyabb
végzettségliek (56 szazalék a legfeljebb 8 altaldnost végzettek 28 szazalékaval szem-
ben), tehat a kérdés megitélését valdszinlileg a témaban valé tdjékozottsag is
befolyasolja.
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A roma megkérdezetteknek tovabbi kérdéseket tettiink fel a jogorvoslati lehetéségekkel,
a diszkriminacio elleni fellépéssel kapcsolatban. A megkérdezettek 24 szazaléka ismer
allitasa szerint olyan szervezetet, amely segitséget vagy tanacsot nyujt azoknak, akiket
hatranyos megkllonboztetés ért a szarmazasuk miatt (a kérddivben az Egyenlé Banas-
mod Hatdésag megnevezése el6tt). Arra a kérésre, hogy nevezzék meg a szervezetet,
végll 41 érdemi valasz érkezett (14%). Tizennyolcan cigany kisebbségi dnkormanyzatot
vagy valamilyen cigany szervezetet emlitettek, tehat feltehetéen elsésorban ilyen szerve-
zetekhez fordulnak el6sz6r azok, akiket sérelem ér. Kilenc valaszadé nem tudott szer-
vezetet megnevezni, csak megerGsitette, hogy tud rdéla, hogy van ilyen, de nem tudja a
nevét; négyen-négyen emlitették a rendbrséget és a birdsagokat és harman-harman a
Csaladsegit6 Szolgalatot, az Egyenlé Banasmodd Hatdsagot. Eléfordult még a valaszok
kdzott a Nép ligyvédje és az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga.

A jogvédd szervezetet ismerdk 12 szazaléka (az 6sszes megkérdezett 3 szazaléka) for-
dult mar segitségért jogvéd6é szervezethez; a tobbséglik szerint hatékony segitséget
kaptak, bar itt az alacsony elemszam torzithatja az eredményeket. A jogvédé szerve-
zethez segitségért forduldk kozll négyen cigany kisebbségi dnkormanyzathoz fordultak,
ketten az ombudsmant, egy-egy tovabbi valaszadd pedig a csaladsegitot, illetve a Z6ld
Zona Alapitvanyt kereste fel panaszaval.

10. abra - Ismeretek a jogorvoslati lehetéségekrol I1.

Hatranyos megkiilénboztetés jogorvoslati lehetdségei
roma minta, %

Ismer olyan szervezetet, amely segitséget On fordult mar valaha segitségért | A megitélése szerint hatékony
vagy tandcsot nyujt azoknak, akiket vagy tanacsért valamilyen segitséget kapott ettél a
héatranyos megkiilonboztetés ér a szervezethez azért, mert szervezettdl? (azok, kozott,
szarazasuk miatt? (%) hatranyos megkiilonboztetés érte akik segitségért fordultak, %)
a szarmazasa miatt? (azok kozott,
akik ismernek ilyen szervezetet, %)
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Arra a kérdésre, hogy érte-e élete soran hatranyos megkilonboztetés valamely jellemz6-
je, példaul neme, életkora, vallasa, kisebbséghez tartozasa, vagy blOrszine miatt a teljes
lakossagban a megkérdezettek nyolc szazaléka valaszolt igennel. Kiilonbdz6 élet-
helyzeteket és a kdzszolgaltatasok igénybevételének kiilénb6z6 szituacioit felsorolva Ujra
feltettik a kérdést, és megvizsgaltuk, hogy milyen aranyban tapasztaltak legalabb az
egyik helyzetben hatranyos megkilonboztetést. A megkérdezettek 14 szazaléka allitotta
a lakossagi mintaban, hogy valaha valamilyen kdézegben hatranyos megkililénboztetés
érte érzése szerint védett tulajdonsaga alapjan (bar, ahogy latni fogjuk, az esetekrdl
adott beszamoldk szerint bizonyos helyzeteket hatranyos megklilonbodztetésnek értékel-
nek akkor is, ha ez nem védett tulajdonsag miatt torténik).

A legmagasabb aranyban az iskoldban, illetve munkakeresés kozben tapasztaltak hatra-
nyos megkildénboztetést a valaszadok.

A teljes lakossag atlagaval 6sszehasonlitva a romak jelentésen nagyobb aranyban rendel-
keznek valamilyen diszkrimindcids tapasztalattal. A kilénb6z6 terlleteken tapasztalt hat-
ranyos megkilonboztetés O0sszehasonlitasanal még erGteljesebben mutatja a kilénbsé-
get, hogy, amennyiben O6sszegezziik a kilonbdzé helyzetekben tapasztalt diszkriminaciot,
az dertl ki, hogy a romak 56 szazalékanak volt mar olyan élménye, hogy hatranyos meg-
kilonboztetést élt at a szarmazdasa miatt a lakossagi minta 14 szazalékos eredményével
szemben.

A hatranyos megkllénboztetés forrdsa a valaszaddk tapasztalatai alapjan a lakossagi
mintaban els6sorban a magas életkor (munkahelyre jelentkezésnél) és a roma
szarmazas.

LA korom miatt nem akartak alkalmazni sehol, mindenhova 30-35 év alatti fiatalt akar-
nak, de azzal meg az a bajuk, hogy nincsen gyakorlatuk, pedig manapsag a fiataloknak
sokkal tobbet fizetnek.”

,Tul 6reg voltam mar egy munka elvégzéséhez.”

~Nem vettek fel a munkahelyre, mert cigany vagyok.”

Ahol sérelem éri az embereket, ott nem valik el élesen, hogy az egyenldé banasmad elvé-
nek megsértésérdl van szo vagy egyéb sérelemrll. Az egészségligyi ellatas soran és a
hivatalos lgyintézésnél a hosszU varakozasi id6 lehet6vé teszi, hogy ugy éljék meg, hogy
hatranyos megkllonboztetés érte 6ket, jellemz6 a kiilonbdz6 helyzetekben a hatalmi
helyzetben lévOék ismerdseivel és a befolydssal birdkkal szembeni hattérbe szorulas
egyenlGtlenségének megjelenése:

~Munkara csak a baratokat veszik fel, pofara megy."

A hivatalos lgyek intézésénél is a varakozasi id6 kelti els6sorban a rossz érzéseket az
emberekben, és ugyancsak el6fordulnak rossz tapasztalatok a roma szarmazas miatt.
+Az ligyintéz6 idbépontot beszélt meg fodrasszal, manikliréssel, kozmetikussal, kézben az
lgyfeleket tobb mint fél éran at varakoztatjak.”

,Idépont-egyeztetéssel mentem igazolvanyt csindltatni, mégis egy orat kellett
varakoznom.”

,Ciganyoztak.”

~Nem tudok olvasni és kiréhégtek.”

Rendéri igazoltatasnal a valaszadok tapasztalatai szerint kiszolgaltatottd teszi Oket a
roma szarmazas, sét a szegénység is egyes esetekben:

~Engem igazoltatnak, mert szegény vagyok.”

JItt keresték a lopott birkakat.”

~Leciganyoztak igazoltatas soran.”

~Mikor verekedésbe keveredtem, akkor a rend6r a magyarnak adott igazat és nem a
romanak.”

26



11. dbra - A lakossag és a romak diszkriminacios tapasztalatainak 6sszefoglalasa

Erte élete soran valamilyen hatranyos megkiilonbdztetés az On egy bizonyos jellemzéje miatt,
példaul a neme vagy életkora, vallasa, kisebbséghez tartozasa, bérszine?

%
teljes lakossag | roma minta |

legalabb az egyik: 14% legalabb az egyik: 5
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sziilként 8 87 °

iskoldban a tanarok részérdl

gyerekként i 92 i
évodaban a pedagégusok részérél
: D 92 7
gyerekként
egészségligyi ellatas soran| 4 93
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kézmunkara jelentkezésnél| % 34 62
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Higen Hnem 4 nem vonatkozik ra a kérdés H nt/nv

Munkdra jelentkezésnél els6sorban az életkor és a roma szarmazas miatt élnek meg
hatranyos megkllonboztetést, de megjelenik a részletes vdlaszokban a nék nehezebb
helyzete is és jellemz6 a kapcsolatok hidanya miatti nehézségek emlitése. A kézmunkara
jelentkezésnél ugyanolyan mértékben tapasztalnak hatranyos megklilonboztetést a
valaszaddk, mint altaldban az allasra jelentkezésnél, a beszamoldk alapjan az életkor és
az ismeretség itt is szamit.

~A korom és az iskolai végzettségem miatt esélyem sincsen jol fizeté allasra.”

JArra hivatkoztak, hogy mar betelt az allas, de szerintem a korom volt az igazi kifogas.”
~Eltanacsoltak a korom miatt.”

~Korom és iskolai végzettségem miatt nem vettek fel.”

~Mar 38 évesen azt mondtak, hogy 6reg vagyok, és nem vettek fel egy munkahelyre, ez
azota semmit sem valtozott.”

~Soha nem engem valasztanak, mivel nem vagyok fiatal, és nincs protekciom.”
,Elkildtek, mert cigany vagyok.”

»(...) jelentkeztem, de nem engem vettek fel hanem a magyar lanyt.”

~Mert cigany vagyok, csak hitegettek.”

~Nem mondtak meg egyértelmiien, hogy mi a probléma, de érezni lehetett, hogy az a
baj, hogy né vagyok, és nem 20 éves.”

LAzért nem vettek fel, mert né vagyok, és attol féltek, hogy a gyereknevelés miatt sokat
fogok hidnyozni a munkabdl.”

~Nem volt ismeretségem, a nyerének volt.”

~Régen tortént, nem kivanok rdla beszélni, csak annyi, hogy a cégvezetb
gépkocsivezetdjének a rokonat alkalmaztak.”

A lakossagi felmérésbdl 6sszességében az derll ki, hogy az allasra jelentkezésnél
tapasztalt hatranyos megkilénboztetés mellett elsGsorban a romaknak vannak diszkri-
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minacios tapasztalataik, illetve elvétve megjelennek a fogyatékos emberek és a ndék
jogainak sérelmével kapcsolatban is panaszok. Az is kiderll, hogy a romakon kivil a
kilonb6z6 védett tulajdonsagokkal rendelkezd csoportok elsésorban a munkara jelent-
kezésnél észlelnek hatranyos megkiilénbdztetést®.

A lakossagi mintdban a megkérdezettek 18 szazaléka véli Ugy, hogy a koOzintézmé-
nyekben hatranyos megklilonboztetés éri a romakat azon a telepllésen, ahol élnek; 14
szazalék szerint a fogyatékos embereket és 10 szazalék szerint az idéseket.

Az érzékenység alacsony szintjére utal, hogy a lakossag altal becslilt 18 szazalékkal
szemben a roma valaszaddk 48 szazaléka® tapasztalt hatrdnyos megkiilénbdztetést a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatba kertlve.

12. abra - A védett tulajdonsaggal rendelkezb6 csoportokat ért diszkriminacio
mértékének megitélése a lakossagban

Ezen a telepiilésen a kdzintézményekben éri hatranyos megkilénboztetés...?
teljes lakossag, %

a romakat 64
a fogyatékos embereket 69
az idoseket 73
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Higen 4 nem H nt/nv

A teljes lakossag és a romak diszkriminacios tapasztalatait 6sszehasonlitva is latszik,
hogy mennyivel sulyosabban érinti az utébbi csoportot a hatranyos megkilénboztetés az

4 Az oktatdsban és az egészségiigyben tapasztalt hatranyos megkiildnbéztetéssel kiilén fejezetben
foglalkozunk, ezért az ezzel kapcsolatos élmények részletes bemutatasara a tanulmany késébbi részében kerl
sor.

5 A kiilbnbdz6 helyzetekben tapasztalt hatranyos megkildénboztetés dsszegzése Ugy, hogy az dlldsra
jelentkezést nem vesszik figyelembe, mert az részben a maganszférahoz tartozik.
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atlagosnal, de ha a romak tapasztalatait bemutatd nyitott kérdéseket megvizsgaljuk, azt
is lathatjuk, hogy a csoport diszkriminacids élményei nem csak szamosabbak, de gyakran
sulyosabbak is, mint a lakossagi minta nem roma valaszaddéié.

A hivatalos Ugyintézés soran tapasztalt diszkriminaciéval kapcsolatban 37 valasz érke-
zett, ebbdl 28 valamilyen allami, 6nkormanyzati hivatallal kapcsolatos, néhany pedig
kdézmilveknél és bankoknal tapasztalt negativ éiményekrél szamol be.

Az allami, 6nkormanyzati hivataloknal tapasztaltak egyrészt a lakossag egészéhez hason-
I6an a hosszU varakozasi idGvel kapcsolatosak és vegyesek abban a tekintetben, hogy
altaldban csak a lassu Ugyintézést tekintik problémanak, vagy hatranyos megkilon-
boztetést feltételeznek mogotte:

+Az lgyintézének mas dolga volt, és mondta, jojjek ujra, majd szerdan.”

~Nem értek ra az iigyemet intézni, majd ha lesz idejlik, megnézik a papiromat.”

~Sokat kell varni.”

,Ugyintézés sordn Ggy éreztem, gondoltam, én kévetkezem, ennek ellenére hatrébb
soroltak, mast hivtak be, és ez nekem rosszulesett, én is ugyanolyan ember vagyok, mint
a toébbi.”

LVolt, hogy azt mondtak nincs idejlik ra meghallgatni mi a bajom, de kézben lattam,
hogy nincs halaszthatatlan dolguk.”

Jellemz6 probléma még az, hogy az Ugyintézés nehézségei soran Ugy érzik, hogy nem
kapnak megfelel6 segitséget, és ugyancsak megjelenik az udvariatlansag, az, hogy mas-
hogy, illetve megaldzé mdédon beszélnek a romakkal az tgyintézés soran.
,Onkormanyzatnal nem tudtunk bejelentkezni az albérletbe, mert nem mondtdk meg,
hogy milyen papirok kellenek hozza.”

~Mar ha nem tudtam kitélteni a kérdbivet, azért nem kell velem ugy beszélni.”

~Nem vették el a papirokat, ez hianyzik, az hianyzik...”

»Visszaadjak, hogy nem jol van kitéltve.”

~Ha sok kérdést tettem fel, vagy nem értettem, leorditottak a fejem.”

+A hivatalban van, aki goromba, megjegyzéseket tesz, masképp kezeli a romak lgyeit,
szinte gydlélet van irdntunk.”

LA hivatali dolgozdé azt mondta, tartsam be a 3 méter tavolsagot téle, és hipbézzak le
utanam a kilincset.”

~Figyelem nélkiil hagytak, félvallrél veszik, elutasitok.”

,Hangosabban beszéltek velem, mérges volt kériiléttem a levegd.”

,Ugyemet intéztem az énkormdnyzatnal, és lekezel8en bantak velem.”

45 valasz szlletett, amely a romakat a rend6rség részérdl éré megkulonboztetést fejti ki,
ennek jelent6s része, 47 szazaléka azzal kapcsolatos, hogy a romakat nagyobb eséllyel
igazoltatjak a rendorok az utcan, kulonbozd szituacidkban, és nagyobb eséllyel is bin-
tetik meg, mint a nem romakat. Az ilyen valaszt addk egy része ugy érzi, hogy a rend6-
rok keresik az alkalmat, hogy megblintethessék a romakat valamilyen szabalysértésért.
+A ciganyokat igazoltatjak, kotekednek veliik. Provokaljak, hogy hivatalbdl eljarjanak
ellendk.”

+A haz el6tt bintettek meg, ahol lakom, mert nincs nalam személyigazolvany, pedig csak
gyereket figyeltem, mig elér az utca végéig.”

~Indokolatlanul is igazoltatnak.”

~Jobban ellenbriznek, ha biciklivel kézlekedek, kétekednek, mindenbe belekétnek.”
~Mindenkit biintettek a biciklivel, addig kutakodnak, mig meg tudnak biintetni.”

,Ra vannak szallva a romakra. Ha csak megyek az utcan, mar megallit, igazoltat. Volt,
hogy elhagytam a személyimet, és be akart vinni a rendér.”

Az igazoltatds sordn a romak és nem romak kiilonbdzé megitélését igazolja kdzvetetten
az 6nkormanyzati kutatds azon tapasztalata is, hogy a teleplilések 29 szazalékan leg-
aldbb kézepes mértékben jellemz6, hogy a kézlekedési szabalysértési ligyekben relative
magas a romak aranya a jegyz6k valaszai szerint.
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A rendGrok elGitéletességével kapcsolatos valaszok masik jellemz6 része arrdl szamol be,
hogy udvariatlanul, megaldzé mddon beszélnek a romakkal:

~A rendérék »blidds ciganyoztak«.”

LA rendérék durvan bantak velem, lenéztek, csufoltak.”

~Er6szakosabban beszélnek a romakkal, visszaélnek azzal, hogy 6 rend6r, sokszor meg-
alazé intézkedéseket hoznak. Ha elkapnak valakit valamivel, rakenik azt is, amit nem
csinalt. Megfélemlitik a romakat.”

~Majdnem megvertek, blidés ciganynak neveztek.”

,Ugy beszéltek velem, mint a kutydval.”

Lathattuk a hatranyos megklilonboztetés nagysagrendjét vizsgald kérdés alapjan, hogy a
romaknal a megkilénboztetés leger6sebben az alldasokra jelentkezésnél jellemz6. 78
valaszbodl, amely a hatranyos megklilonboztetést fejti ki ebben a helyzetben, 60 arrdl
szamol be, hogy egy allasra jelentkezésnél, ha meglatjak, hogy a jelentkez6 roma, nem
veszik fel, illetve, hogy a nem roma jelentkez6k elonyt élveznek. A valaszok tovabbi
része az iskolai végzettség, szakképzettség hianyaval kapcsolatos, illetve altalanos meg-
allapitdsa annak, hogy nincsenek munkahelyek.

LA munkaligyibél elkiildtek egy helyre, mikor ram néztek, azt mondtak, betelt a hely,
pedig volt felvétel, azt mondtak a munkadgyibe.”

LAddig van esély, amig nem deriil ki, hogy roma. Rafogjak iskolai végzettségre,
tdljelentkezésre.”

LJAllashirdetésre jelentkeztem tébbszor is, és amikor meglattak, hogy cigany vagyok azt
mondtak betelt a hely, az utanam jévé magyart meg felvették.”

~Amikor e-mailben jelentkeztem, behivtak, de amikor meglatnak, mindig azt mondjak,
hogy mar betelt a munka.”
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A kutatasi kérdéshez szorosan hozzatartozik, hogy el6fordul-e az egyenlé banasmod
megsértése az 6nkormanyzati, okmanyirodai Ugyintézés soran, vagyis a hivatalok sajat
maguk mennyiben képesek megfelelni az egyenldé banasmadd koévetelményének. A kérdés
mar csak azért is kiemelt jelentoségli, mert az altalunk vizsgalt védett tulajdonsagokkal
rendelkez6 csoportok (kilonoésen a fogyatékos emberek és a romak) az atlagosnal
nagyobb gyakorisaggal kerlilnek kapcsolatba az dnkormanyzattal. A teljes lakossagban
44 szazalék azok aranya, akik az 6nkormanyzatnal, vagy az okmanyirodaban intéztek
valamilyen lgyet az elmult két év soran; ezzel szemben a romak kérében ez az arany 79
szazalékos. A fogyatékos emberek helyzetérél szdmszerl adat nem all rendelkezéslinkre,
de az interjukbdl kiderll, hogy a kozgydgyellatasi igazolvany, a szocialis segélyek és a
szocialis foglalkoztatas kérdései kapcsan 6k is az atlagosnal aktivabb kapcsolatban
vannak az 6nkormanyzattal.

13. dbra - Kapcsolatba keriilés az énkormanyzattal és az okmanyirodaval
a lakossagban és a romak kozott

Az elmult két évben intézett-e On személyesen valamilyen ligyet ...?

%
teljes lakossag | roma minta |

legaldbb az egyik: 44% legalabb az egyik: 79%

okmanyirodaban

az onkormanyzatnal szocialis segéllyel
kapcsolatban

az 6nkormanyzatnal épitési engedéllyel
kapcsolatban

az dnkormanyzatnal egyéb ligyben

0% 50% 100% 0% 50% 100%

H igen H nem H nt/nv

Az onkormanyzatnal és az okmanyirodakban dolgozdok udvariassagaval és segitokészsé-
gével kapcsolatban kevés negativ tapasztalatuk van az érintetteknek, mindkét szem-
pontot viszonylag magasra, 5-0s skalan 4,1-re értékelték a valaszadok a teljes lakossagi
mintaban, és a roma megkérdezettek értékelése is csak kicsivel marad el ettdl: 3,9.
Figyelemre mélto viszont, hogy mig a teljes mintdban a budapesti lakosok lgyintézdkkel
kapcsolatos elégedettsége fellilmulja a tobbi teleplilésre jellemz6t, addig a romaknal a
budapesti és a megyeszékhelyeken él6 valaszaddk értékelése elmarad a kisebb tele-
pllésen élokétal.
14. abra - Az énkormanyzati ligyintéz6k udvariassaganak
és segitbkészségének értékelése
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Az 6nkormanyzati ligyintézok értékelése
%, dtlagok 1-t6l 5-ig telepiiléstipus szerint

’ Mennyire voltak udvariasak? I ‘ Mennyire voltak segitkészek? I
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A valaszaddk igen kis hanyada szerint mertlilnek fel a hosszU vdarakozasi idén tul komoly
problémak az o6nkormanyzati Ugyintézés soran, a teljes lakossag harom szazaléka
érzékelt olyat, hogy az ligyét hosszabb id6 alatt, és egy szazaléka olyat, hogy kevesebb
odafigyeléssel intézték el masokénal. Ezek a tapasztalatok altaldban az ismerdsok elény-
hoz juttatasa, az inkompetencia és munkamoral miatt lassu Uigyintézéssel kapcsolatosak,
tehat csak részben érintik a hatranyos megkilonboztetés kérdését:

,Az ismerdsbket hivtak be elbttem.”

,Barat, rokon, ismerdés (igye fontosabb volt, mint az enyém.”

,Tajékozatlansag, hozza nem értés, kavésziinet...”

~A maganbeszélgetések.”

,Biztos vagyok benne, hogy azért, mert sokan vannak az irodakban, és kevés a munka,
viszont arra van idejiik réhégni és semmit sem csinalni.”

Mik6zben az ugyintézO6k udvariassagaval, segitOkészségével kapcsolatban a teljes lakos-
sagban igen kedvezd képet mutat a kutatds, a roma megkérdezettek jelent6sebb része
rendelkezik rossz tapasztalatokkal, és a fogyatékos emberek lgyintézési nehézségeit
még sok helyen nem sikerilt felszamolni. A roma lakossag 10 szazalékaval fordult mar
eld, hogy az Ugyintézés soran sért6 megjegyzést tettek roma szarmazasa miatt, és 12
szazalékuk szamol be arrdél, hogy az Ugyintézés mindségében és gyorsasagaban
ugyancsak hatranyt szenvedtek. Ennél valamivel magasabb aranyban (14 szazalék) érzik
ugy, hogy az onkormanyzat dolgozoi rosszabbul bannak vellik, mint a tobbi tgyféllel.
Ezek a kérdések is arra vilagitanak ra, hogy a megyeszékhelyeken és Budapesten a leg-
rosszabb a helyzet.

2. tablazat - A roma lakossag diszkriminacids tapasztalatai
az 6nkormanyzati és okmanyirodai Ugyintézés soran 1.
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El6fordult-e, amikor az 6nkormanyzatnal

vagy az okmanyirodaban iligyet intézett, hogy...; roma minta

Ggyintéz6 sérté megjegyzést tett a roma szarmazasa 10%
miatt

lassabban intézték el az tigyét masokénal a roma 12%
szarmazasa miatt

kevesebb odafigyeléssel intézték az ligyét a roma 12%
szarmazasa miatt

15. abra - A roma lakossag diszkriminacios tapasztalatai
az 6nkormanyzati és okmanyirodai gyintézés soran 2.

Amikor az 6nkormanyzatnal vagy az okmanyirodaban ugyet intézett, tapasztalatai szerint
ugyanugy bantak Onnel az dnkormanyzat dolgozdi, mint a tébbi tigyféllel?
roma minta, azok kzott, akik intéztek tgyet, N=238, %

Teljes részcsoport
TELEPULESTIPUS
Budapest
Megyeszékhely
Véros

Kozség

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Igen, ugyanuigy H Nem, rosszabbul 4 Nem, jobban NT/NV

Véleménye szerint ez azért tértént, mert On roma szdrmazasu?
azok kézétt, akik szerint rosszabbul bantak veliik, N=36, %

Teljes részcsoport

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlgen H NT/NV

A roma mintaban vizsgaltuk az lGigyintézés bonyolultsagaval vagy nehézkes nyelvezetével
kapcsolatos problémat. A valaszadok 38 szazalékaval fordult elé az ligyintézés soran,
hogy els6re nem értette, hogy mi a teendéje, és az ilyen élménnyel rendelkezdk nyolc
szazaléka (az 6sszes megkérdezett harom szazaléka) nem kapott kérésére sem segit-
séget az Ugyintéz6tdl. A diszkriminacids tapasztalatok kifejtésénél lathattuk, hogy a
probléma elsdsorban az igyintézdk tirelmetlenségében olt testet.

Az onkormanyzatokat megkérdezd kutatasi modul tapasztalatai szerint a telepllések két
szazalékaban fordult el6 az elmult néhany évben, hogy kézintézményben hatranyos meg-
kulonboztetés ért roma lakost, a tobbi védett tulajdonsaggal rendelkezd csoport tagja
pedig egyaltalan nem talalkozott diszkriminacioval. Bar az 6nkormanyzatoktdl érkezett
valaszok valoszin(ileg szépitik a valds helyzetet, azt ezekbdl az eredményekbdl is lathat-
juk, hogy (ha nem is tudjuk meg, valéjaban milyen mértékben) a romakat éri a kdzszol-
galtatasok igénybevétele soran leginkabb hatranyos megkilénboztetés.

16. dabra - A védett tulajdonsagokkal rendelkezé csoportokat ért
diszkrimindcié az 6nkormanyzati kutatas alapjan
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Tud olyan esetrél az elmult néhany évbél, hogy a telepiilés valamelyik kézintézményében
hatranyos megkillonboztetés ért?
dnkormdnyzati minta, %

roma szarmazasu lakost 1, 26

mozgaskorlatozottat

értelmileg akadalyozottat

érzékszervifogyatékossaggal él6t

id6s embert

valamely mas csoport tagjat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen H nem i nem tudja 4 nem emlitett mas csoportot

Az idGsek kozszolgaltatdshoz vald hozzaférésének kérdését strukturalt mélyinterjukkal
vizsgaltuk. Ezen az uton kivantuk mélyebben megérteni azokat a kortlményeket, ame-
lyek a magas életkor velejardi és azt, hogy milyen segitséget varnak, kaphatnanak az
idések a kozintézményektdl.

A magas életkor alapvetd problémai (azok a dolgok, amelyek els6ként esziikbe jutnak a
megkérdezetteknek) harom téma koré csoportosulnak: a betegség (fajdalmak, tehetet-
lenség), a megélhetés nehézségei és a magany. Mindharom probléma enyhitésében nagy
szerep jut a hozzatartozéknak és részben a maganszférahoz is tartoznak, de mindegyik-
nek van olyan OsszetevGje, amely érinti az 6nkormdnyzatok, illetve &nkormanyzati
intézmények tevékenységét. A beteg idés emberek gondja egyrészt értelemszerlien az
egészségligyi ellatds, masrészt az id6sellatds révén tartozik az o©nkormanyzatok
problémakorébe; a megélhetés nehézségei értelemszerlien a szocialis ellatas, a magany
pedig az id6seknek szervezett programok, illetve az id6sek szamara kialakitott k6z0sségi
terek kérdésével.

Az idGsek helyzete a telepilési alapinfrastruktira révén is taldlkozik az énkormanyzatok
feladataival, ilyen lehet az utak, jardak allapota:

~Ha el kell mennem boltba bevasarolni, példaul most télen, félek kimenni az utcara, mert
sikosak az utak, és nagyon félek attdl, hogy elesek, mert bottal jarok, és nagyon csusz-
nak az utak, a jarda sincs rendesen letakaritva.”

Az Onkormanyzati lgyintézéssel kapcsolatban els6sorban a hivatalba vald eljutas jelent

problémat az idéseknek, ha messze laknak téle vagy tomegkozlekedést kellene hasznal-

niuk, és erre nem képesek. Internetet elenyészd kisebbségiik hasznal, tehat minden

Ugyet személyesen kell intéznilik, ha nem tudnak segitséget kérni a hozzatartozdiktol.
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Osszességében emellett kedvezbek a tapasztalatok, segitékésznek és hatékonynak irjak
le tobben az 6nkormanyzati (gyintéz6éket/ligyintézést. A varakozasi id6 jelent még prob-
Iémat néhany valasz szerint, és arra utald vélemények is szlilettek, hogy az idéseket az
lgyintézés soran a varakozasi ido csdokkentése érdekében elényben kellene részesiteni.
~Nem fordult el6 probléma, minden zékkenbémentesen intézédik, nem kell sokat varni
sem. Nagyon udvariasak.”

~En nekem is legalabb is az a véleményem az énkormanyzati ligyintézés itt Veszprémben
nagyon jo és korrekt, egyetlen egy probléma van, az &nkorméanyzati hivatalhoz
gépkocsival nagyon nem lehet bekertilni, parkoléhely minimalis, az is fizetés, ezért aztan
sokan talan nem is keresik fel.”

~Nem talalkoztam nehézséggel az 6nkormanyzat részérél, amit kértem téliik, mindig oda-
figyeltek és megprobaltak orvosolni.”

~El kellene menni odaig, de buszra, villamosra nem tudok felszallni, de at is kell szallni,
ha a labaim birnak, nem lenne gondom.”

~Fiam jar dgyet intézni. Nem tudok menni sehova.”

~Ami nehézség az az idérablas. Igen, sokat kell varni, mert sorszamot kell hizni.”

,Id6s embernek is sorba kell allni, arra hivatkoznak, hogy az énkormanyzatnak nincs
pénze, kilbknek egy kérdbivet, azt adjuk be, kimérten beszélnek az idésekkel.”

Az informacidszerzés, annak érzete, hogy az érintett tudja, mit és hogyan kell elintéznie,
is sérilhet id6sebb korban a valtozasok kovetésének nehézségei miatt:

~Nagyon sok minden megvaltozott a vilagban. Régebben egyszeriibb volt ligyet intézni.
Most mar annyi minden valtozott, hogy 75 évesen azt sem tudom, mit hol kell intézni.
Szerintem minden idbs embernek kell segitség, és jo, ha vannak gyerekei, és 0Ok
segitenek neki.”

Osszességében teljesen vdltozatos a percepcidja annak, hogy az énkormanyzati Gigyin-
tézés az idbsek, illetve a nehezen mozgdk szamara mennyire kényelmes. El6fordulnak
olyan vélemények is, hogy minden teljesen hatékonyan m(ikddik, mashol pedig arrol
szamolnak be, hogy tul hossz( a varakozasi ido, legaldabb az idések szamara le kellene
roviditeni, illetve el6fordul olyan, ahol tolészékkel nem is lehet bemenni az éplletbe.

Nem jellemz6 az indokolatlan varakoztatas, és elenyész6 azok szama, akiknek rossz
tapasztalatuk van azzal kapcsolatban, hogy az id6s korukra (rdérésre) hivatkozva
hosszabb ideig varakoztattak Oket. Nem jellemz6 tehat az ilyen értelml hatranyos
megklilonboztetés, bar el6nyben sem részesitik az idGseket, betegeket az Ugyintézés
soran.

A fogyatékos emberek suUlyos nehézségekkel allnak szemben, ha hivatalos lgyet kell
intéznilik, és ezek a problémak sok telepilésen nincsenek megoldva. Az énkormanyzati
kutatas szerint az 6nkormanyzati éplletek 84 szazalékaban van az éplletbe jutast segit6
rampa, de csak az éplletek 56 szazaléka teljesen akadalymentes a mozgassériiltek
szempontjabdl. Ennek megfeleléen a mozgassériiltek az interjuk sordn elsGsorban ezzel
kapcsolatos problémakrdl szamoltak be. A latassériltek szempontjabdél még rosszabb az
onkormanyzati épiletek akadalymentessége, jelenleg minddssze 27 szazalékuknal van
vezetGsav és tiz szazalékukban hangjelzés, amely a latassériltek tajékozdédasat segiti.
Teljes kérlien mindossze az 6nkormanyzati épiletek kilenc szazaléka akadalymentes a
vizsgalt szempontok szerint; de ha a legritkdbban el6forduld, a latassériltek tajéko-
z6dasat segité hangjelzést nem vesszik figyelembe, akkor is csak 16 szazalékuk van
felkészitve a mozgdsszervi és az érzékszervi fogyatékos emberek igényei szerint
egyarant.

17. dbra - Onkorményzati épiiletek akadalymentessége
az énkormanyzati kutatas alapjan
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Van-e az épiiletben:
dnkormdnyzati minta, %

a mozgaskorlatozottak épiiletbe
bejutdsat segitd rampa?

mozgaskorlatozottak szamara
akadalymentes WC?

az éplilet teljes teriiletén, ahol
tigyfeleket fogadnak
mozgaskorlatozottak kozlekedését
segitd rampa, lift?

a latasseériiltek szamara hangjelzés
az épliletben valo tajékozodas
eldsegitésére

latassériiltek szdmara vezetd sav az
éplletben vald tajékozddas
elGsegitésére

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H van ® nincs i nem tudja

Az érzékszervi fogyatékosoknak a hangos, illetve a kijelzds lgyfélhivd rendszerekkel is
nehézségeik vannak, az érintettek beszamoldi szerint ritkan fordul el6, hogy mind a
latads-, mind a hallassériltek szamara megfeleld lenne a kdrnyezet. Az interjukbdl kide-
riltek az akadalymentesség hianyaval kapcsolatban tovabbi részletek is, amelyek nehe-
zitik a fogyatékos emberek helyzetét: példaul az okmanyirodakban lévé igazolvanykép-
készit6 berendezések nem hasznalhatdk, vagy csak nagy nehézségek aran, a mozgas-
sériltek szamara; a rampak, liftek sem oldanak meg minden problémat, egy kifelé nyilo
vagy duplaszarnyl ajtdé nehézséget okoz az érintetteknek. A gyengénlatok szamara
nehézséget jelentenek a kis betlvel irt (irlapok, amelyeket az lGigyintézés soran ki kell tol-
tenitk, és el6fordul olyan tapasztalat, hogy nem kell6képpen segitOkészek az ligyintéz6k
ezekben a helyzetekben.

~Nagy Iépcs6 van. Nem lehet megkézeliteni az 6nkormanyzatot.”

LA feljiarok meredekek, az ajték elzartak.”

~Akadalymentesités nincs az éplletben. Csak lépcsén lehet felmenni. Akar az emeletre.
Nem segitik fel az emberek az emeletre.”

~Nincs lift. Az l(lgyintéz6 jén le az emeletr6l és nyujt segitséget problémaja
megoldasaban.”

,Az Onkormanyzat egy miemléképlilet, ami ugy volt kialakitva, hogy 15 cm magas
Iépcsé volt, most enyhe rampat épitettek, de az éplileten beliili kézlekedést nem tudtak
megoldani.”

~Se lift, se felvond, se rampa, semmi. Most épitettek hozza egy Uj épliletet, és véletlendiil
kifelejtették.”
~Ha sorszamot kell tépni, egy vak szempontjabdl nincs az megoldva, hogy Braille-ben
valami révid jelbléssel meg legyenek jelélve a nyomégombok.”
~Nincsenek ellatva vezetbsavval az irodak, nem tudom, hogy merre kell elmennem, mert
nagyon nagy a tér.”
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~Hangosan be is mondjak, de aki teljesen vak, annak ez is gondot okoz, hogy eljusson az
lgyintéz6héz.”

~Mikor sorra keriilék, behivnak, amit természetesen nem hallok meg.”

LAz lgyintéz6knél helyenként 2 ajtészarnyat kell kinyitni, szlik a hely.”

~Igazolvanykép készitése. Fiilkébe nem lehet tolokocsival bemenni.”

A mozgassérliltek és vakok szamara még az akadalymentes 6nkormanyzati éplletek
esetén is gondot okoz az Ugyintézés, amennyiben nehezen megkdzelitheté az onkor-
manyzat, illetve nem tudnak vagy csak nehezen a tdmegkozlekedésben részt venni.

,Az Uttesten atkelés okoz gondot.”

~Barhova megyek a telepiilésen, akadalymentesités szinte sehol nem tértént.”
,Onkormanyzathoz eljutni is gond, ritkdn jénnek a buszok, melyre fel tudnék széllni, de
nagyon nehéz erre is felszallni.”

Az onkormanyzati Ugyintézdk az interjuk alapjan altalaban segitokészek, a hozzaalla-
sukkal kapcsolatos problémakat elsOsorban a hallassériiltek emlitettek: az Ggyintézok
halkan beszélnek, és elveszitik a turelmuket, ha tobbszor visszakérdeznek.

~Halkan beszélnek, nincsenek jelz6rendszerek, nem lehet jol informalddni.”

~Egyediil nem tudok menni sehova, sokszor halkan beszélnek, és nem értem.”

~Még egyszer kértem, ismételje. Ha nincs tirelme hozzam, nincs mirél beszélni.”

Az értelmi, illetve mentalis problémakkal kizd6k egy része gondnok utjan intézkedik,
akik személyesen intézik az Ugyeiket, kiilonb6z6 problémakrol szamoltak be. Néhanyuk-
nak nehézséget jelent a varakozas, masoknak az utazds, és a kommunikacié soran is
nehézségekkel kiizdenek.

~Kevés a segitség, aki tud is foglalkozni egy mentalis beteggel.”

»Sulyosan, halmozottan sériilt gyerek van, annak is ki kell varni a sort. Na most, egy
ilyen gyerek az 10 percnél tébbet nem bir egy helyben megiilni, visit, és abszolut nem
veszik figyelembe azt, hogy 6 tényleg beteg.”

~Ritkan vagyok ott, a varakozas nagyon nehéz, fél éra is sokszor, mar a busznal a sorban
allas is nehéz.”

~Személyesen kell igyet intézni akar csak egy személyi igazolvany készitése soran. Itt
mar kezddédik a probléma, mert el kell menni, el kell mondani, mit akarok, be kell tudni
jutni az okmanyirodaba. Magyaran teljesen kiszolgaltatott helyzetben vagyok, a
halmozott sériiltségbdl addéddan.”
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Lathattuk a diszkriminacios tapasztalatok bemutatdasanal, hogy a lakossag egészének
négy, a romaknak pedig 12 szazalékat éri hatranyos megkllonboztetés az egészségligyi
ellatas igénybevétele soran.

A lakossag egészében els6sorban a halapénz problémaja és a hosszu, esetleg igazsag-
talan (vagy annak tlinG) varakozasi id6 kerll széba a konkrét esetek kozott. Nem jellem-
z6 a védett tulajdonsagok miatti hatranyos megkilonboztetés, bar az elégedetlenség az
elldtassal konnyen értelmezhet6 ugy.

~Nem tudtam boritékot adni, aztan igy sem a névér, sem az orvos nem is ugy allt a
dologhoz! Szinte magamat lattam el!”

~Nem tudtam kendpénzt adni az orvosnak, ezért nem kaptam azt az ellatast, ami jart
volna.”

~Nem voltam elég »halas«, nincs pénzem, nincs egészségemre a sok varakozas mig sorra
kertilok.”

,Sokan voltunk a varéban, s akik ismerbések voltak, mind elbbb bemehettek, mint én.”

, Tobbet kell varnom, mert a sajat beteget elbbb behivjak.”

A diszkriminacids tapasztalatok kifejtése alapjan az egészségligyben az ellatas soran a
romak altal tapasztalt sérelmek egy része is a hosszU varakozasi id6bdél ered, mint ahogy
a lakossdg egészében is; a roma mintaban a valaszok 51 szdzaléka ezzel kapcsolatos;
ebbdl 40 szazalék szarmazdsa miatti hatranyos megkilonboztetésként értelmezi ezt.
Jellemzd tapasztalatuk a valaszaddknak, hogy a késébb érkez6k hamarabb jutnak be
vizsgalatra.

»(...) kontrollon sokat varattak, mert roma vagyok, kisebbség.”

+A gyerekeket nem olyan helyre tették a kdrhdzban, amelyik jé szoba lett volna.
Injekcidkor elbre tettek mast, aki késébb jott.”

,Az orvosnal 3-4 magyar volt, és 6ket hivtak be elbttem. Szlilészeten engem ott hagytak,
amig a magyar nével foglalkoztak. Csak akkor jéttek oda, amikor mar a feje latszott.”
,Az utanam jovét szdlitottak be az orvosnal.”

,El6re hiviak a magyarokat.”

A tobbi negativ tapasztalat az orvosok, egészségigyi dolgozdk udvariatlan, megkulén-
boztetd viselkedésével kapcsolatos, valamint el6fordulnak a kiszolgaldas nem megfelel6
minGségérdl szamot add valaszok is. Az utébbi tapasztalatok olykor sulyos egészségligyi
kovetkezményekkel kapcsolédnak Ossze.

LA szlilés utan a kdrhézban csak ciganyok kiilén kérteremben voltak. A kicsik is kilén
voltak pakolva, a ciganyok a ciganyokhoz, a magyarok a magyarokhoz. A névérek tébb-
sége tette a megkiilbnboztetést.”

~Amikor gyereket szliltem, a sziilésznét hallottam, hogy szidja a ciganyokat, hogy o6bé-
gatnak, meg utana is alig foglalkoztak velem.”

,Kdérhazban voltam, és a névérke a hatam mogétt »biidésnek« nevezett,”

,Terhességem alatt a névér a kdérhazban lekezelben, flegman beszélt velem. Sokszor
ezért sirtam. Az egészségligyi ellatds soran a kérhazban végig alarendeltnek éreztem
magam.”

+A sziilészeten se orvos, se névér. Ram tették az infuziot, és azt mondtak, hogy csak
akkor csengessek, ha mar megvan. Ram se néztek, pedig meg volt halva bennem a
gyerek.”

,Az orvos nem ugy vizsgalt meg egy csonttérést, ahogy kellett volna, azt mondta, nem
kell csindlni semmit, mert »ti ugyis kibirjatok«.”

,Olyan részre hivtunk mentét, ahol ciganyok laknak és nem jottek ki!”

~Nem irtak fel egy gyodgyszert, mert azt mondtak, hogy ugysem tartanam be az utasita-
sokat, vagy ki sem valtanam.”

»TUl sok ideig jartam az orvoshoz, mert nem talaltak a bajomat, és azt mondta az orvos,
hogy tul sokba vagyok mar az allamnak, és 4 évbe kerilt, mire lekiildtek MRI-
vizsgalatra, amire ha hamarabb elklildtek volna, hamarabb kideril a bajom.”

A roma mintaban a téma pontosabb megkdzelitése érdekében feltettik azt a kérdést,
hogy az elmult egy évben a haziorvosnal, illetve szakorvosi elldtas soran tapasztaltak-e
hatranyos megklilonb6ztetést; pontosabban észleltek-e olyat, hogy az egészségligyi dol-
gozdk masként beszélnek veliik a roma szdrmazasuk miatt. Az eredmények azt mutatjak,
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hogy a haziorvosi vizsgalaton részt vevOok 4 szazaléka tapasztalt eltéré banasmodot,
sértdé viselkedést, a szakrendelésen megforduléknak pedig 13 szazaléka. Mind a hazi-
orvosnal, mind a szakrendelés esetén jellemz6bb Budapesten a diszkriminacié, mint a
vidéki varosokban és a kdozségekben.

18. abra - Egyenl6 banasmod az egészségligyben

Egyenl6 banasmadd az egészségligyben
roma minta, %

El6fordult, hogy az intézmény dolgozéi masként
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Az id6sekkel készitett strukturalt mélyinterjukban az egészségligyi ellatassal kapcsolat-
ban egyrészt a haziorvosi rendel6be vald eljutds, masrészt a masik telepllésre szakor-
voshoz utazds altal okozott problémak kertiltek széba. A tavolsagi kozlekedésben 6nallo-
an utazni nem képes embereknél a valaszok alapjan a csalad és az egészségligyi intéz-
mény altal mikodtetett betegszallitds jelent megoldast, a telepilési 6nkormanyzatok
altal nyujtott segitség nem kerilt szoba az interjuk soran.

,Betegszallitot kértem, és haza is hoztak. Segitettek. Haziorvos kérte a betegszallitot.”
,Az orvosnal nem talalkozom problémaval, nagyon rendes mindig. Sokan vannak viszont,
akik nehezen vagy egyaltalan nem tudnak elmenni az orvoshoz, nem tudnak mar menni,
nekik nagyon nehéz eljutni az orvoshoz, nagyon sokat kell varni, mire valaki érkezik
értlik, és hazaviszi 6ket.”

~Ahogy mondtam: jo az ellatas, de nagyon sok helyre kell menni, ami probléma, és sokat
kell varni.”

Az egészségigyben jellemz6 hosszu varakozasi id6, a vardlistak a vizsgalatok és egész-
ségligyi beavatkozasok esetén szintén gondot okoznak az id6seknek, ahogy a lakossag
egészében is ez a probléma kerilt szdba elsGsorban az egészségliggyel kapcsolatban;
emlitették tovabba a tulterhelt egészségligyben tapasztalhatd embertelen, személytelen
banasmaédot.
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LIdépontot kell kérni, ami lehet 1,5-2 vagy akar 6 honap is.”

~Amikor legutébb belgydgyaszati kivizsgaldson voltam ilyen majgyulladassal kapcsolat-
ban ott reggel 9-16-ig voltam. Elég rossz allapotban voltam, de nem kaptam segitséget
egyaltalan, hogy a szenvedésemben segitsenek, hogy ne szenvedjek annyira. Sét, szdIni
sem mertem, mert hallottam, hogy a toébbi id6s mar bekopogott, hogy nem birjak, min-
dig azt mondték, vérjon a sordra. Es mindig az régzédik benne, nem szdmitunk mi méar
o6regek, egyaltalan nem szamitunk az egészségligyi dolgozok szemébe. (...) Sok éreget
lattam ott, aki sirt, hogy mar miéta idejar, aztan nem mondanak neki semmit.”

~Ha valaki mozgassérilt, drakat kell varni a betegszallitokra. Konkrétan eset, hogy egy
néni tébb mint két drat vart, amig jottek érte. En mar régen elmentem volna gyalog
haza.”

A fogyatékos emberekkel készitett interjuk alapjan az egészségigyi intézmények na-
gyobb aranyban akadalymentesek, mint az dnkormanyzati épliletek; kevesebb probléma
fordul el6, de azért nem mindenhol megoldott a mozgassériiltek kozlekedése, az érzék-
szervi fogyatékossaggal él6k pedig itt is nagyobb gondokkal kiizdenek. A problémak,
amennyiben vannak, ugyanolyanok, mint az énkormanyzatoknal, és ennél a csoportnal is
kiegésziti a képet a hosszu vardlistak kérdése.

~Szerintem az utazason kiviil, hogy megyek el az SZTK-ig, mas gond nincs.”

~Nehezen jutok el, nehezen tudom az egészségligyi ellatast az akadalymentesités hianya
miatt igénybe venni.”

~Sokat kell varni az orvosnal, hosszu drakat.”

~Nehéz megkdézeliteni az ellaté intézményt, kicsi a hely, csak kisérével lehet.”
~Hallassérilt szempontjabdl megint az van, hogy hiaba mondja be, hogy jéjjén be, nem
hallja. Nincs kiirva vagy csak kikiabal az asszisztens.”

, Ok is hasznéljdk a sorszamkijelz6 rendszert. Ott is ugyanaz a probléma.”

~Nem hallom, ha a nevemet mondjak. Nem hallom, amikor szélitanak, mint beteget.”
~Nehéz ott a kell6 megvilagitas hianya, az ajtéban kiirt informacidkat kis betlvel irjak.”
,Sokat kell varni az orvosnal, hosszu orakat.”

~Fogdszati eljaras, 8 honapot kellett varnom. 1 évre kertiltem sorra a beavatkozasra.”
~Ha nekem ortopédiara kell mennem, akkor 3 honapos az atfutasi id6, mire a gyerekkel
bejutok, ugyanaz vonatkozik a neuroldgiara akkor.”

A betegszallitas az erre igényt tartok szamara altaldban megoldott, és a haziorvos ebben
segitséget nyuljt, de érkeznek panaszok a szallitds megszervezésével kapcsolatban: tul
sokat kell varni ra, tul sok embert szallit, igy hossz( az utja. ]

~Ha orvoshoz megyek, akkor betegszallitot biztositanak. Eléggé rosszul megy. Ugy van
megszervezve, volt, hogy délutan haromnegyed 2-re kellett mennem, aztan elvittek
reggel fél 6-kor. Aztan ott kellett dekkolni a kérhazban, amig jétt az orvos. Aztan 10 per-
ces téma van, otthagy a betegszallité, aztan dekkolhatok tovabb.”

A fogyatékos emberekkel készitett interjuk arra mutatnak ra, hogy az egészségigyi
intézmények nincsenek minden esetben felkészilve arra a specialis problémara, amivel a
fogyatékos embereknek szembe kell nézniilk, nem veszik G6ket elére, ha sokan vara-
koznak, és el6fordul, hogy nem értesitik 6ket, hogy nincs meg a vizsgalati eredmény, és
feleslegesen mennek be az intézménybe.

,Egy fogyatékost miért nem lehet el6rébb sorolni? Legyen pozitiv diszkriminacid az 6 ese-
titkkben, hogy ne kelljen 5 orat ott allni, vagy ini, vagy kiildézgetni ide-oda.”

»24 6ras EKG-n voltam, szivritmuszavarral voltam. Péntekre mondtak, hogy kész lesz az
eredmény, be is mentem, nem volt.. A mult héten csak besétaltam feleslegesen, csak
levegbztem egyet.”

~Korhdzba volt olyan, hogy idegesek voltak, nincs mindenkire rairva, hogy mentalis
beteg. Volt olyan, hogy a reumatolégusom kildétt vérvizsgalatra, ott egy Kkicsit
ingertiiltebben alltak a dologhoz, pontosan azért, mert 6k nem tudtak, hogy nekem
neurotikus jellegl problémaim is vannak.”

A kozszolgaltatdsok hozzaférhetéségét az egészségigy terén a hatranyos megkilon-
boztetésnek az egészségigyi intézményekben torténd megjelenésén kivial az
egészségallapot-megbrzést szolgald szlrdvizsgalatokon vald részvétel lehetéségeinek
feltarasaval is megkozelitettlik a kutatasban.
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Azok az egészségligyi szlirések, amelyeket a telepillési 6nkormanyzatok, illetve egész-
ségligyi intézmények szerveznek minden megkérdezett csoport szerint fontosak.
A legalabb egy szlirésen részt vevék a teljes lakossagban 5-6s skalan 4,5-re, a romak
kozott 4,4-re, az idések 4,5-re értékelik ezeknek a vizsgalatoknak a fontossagat.

19. abra - A telepiilések altal szervezett egészségligyi szlirések
hasznossaganak megitélése

Azok az egészségligyi szlirések, amelyeket a telepiilés 6nkormanyzata vagy egészségiigyi
intézménye szervez, mennyire fontosak az emberek életében a betegségek megel6zésében vagy
abban, hogy id6ben észrevegyék a betegségeket?

%, datlagok 1-t6l 5-ig terjedd skdldn, azok kérében, akik részt vettek az elmult évben valamilyen egészségligyi
szlirésen

teljes lakossag; atlag 4,5 H nagyon fontosak roma minta; atlag 4,4

10 m4 13 2

3

2

M egyaltalan nem fontosak

M nt/nv

id6s minta; atlag 4,5

Sz(ir6vizsgalatokrol szélé értesitések a lakossdg 43 szazalékahoz jutnak el a kutatas
eredményei szerint, a 65 felettieknél elérik a tobbséget (60%), a romak pedig ennél is
magasabb aranyban értesilinek a teleplilésen szervezett vizsgalatokrdl (68%). Az idések-
nél nincs szignifikans kilénbség a kilonb6zo telepliléstipusok kozott abban a tekintetben,
hogy mennyire jutnak el az értesitések az esetleg érintettekhez, a roma lakossagnal
azonban az lathatd, hogy a megyeszékhelyeken az atlagosnal rosszabb a helyzet, a
kozségekben pedig kiemelkedéen magas aranyban kapnak értesitést (76%); a teljes
lakossagi mintanal pedig a budapestiek atlagosnal kedvezébb helyzete rajzolddik ki.

Az informacidhoz jutds mértékét koveti azok aranya is, akik részt vettek valamilyen
szlirésen az elmult évben, tehat nem jellemz6 a vizsgalt védett tulajdonsagokkal rendel-
kez6 csoportok hatranyba kerlilése az egészségligyi szlirések tekintetében. A lakossagi
minta 50, az id6sek 56 szazaléka volt szlirésen, a romak kozll pedig 63 szazalék jutott el
betegségmegel6z6 vizsgalatra. Az egészségligyi szlirésekbdl tehat a lakossag 50, az
idOosek 44, és a romak 37 szazaléka maradt ki az elmult évben.

20. abra - A szlirévizsgalatokrdl vald informacidszerzés és a részvétel
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Szokott értesitést kapni a telepiilésen (keriiletben) szervezett egészségligyi szlirGvizsgalatokrol?
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A betegségmegel6z6 szlirésekhez vald hozzajutast befolyasolhatja, hogy a lakohelytdl
milyen tavolsagra érhetd el, az 6nkormanyzatok pedig segitségére lehetnek az utazas
terén nehézségekkel kizdbknek azzal, ha segitenek a kozlekedés megoldasaban ilyen
esetekben. A probléma sulyat érzékelteti, hogy a teljes lakossdgban a szlirésen részt
vevOk 32 szazaléka, az idGsek koérében 29 szazalék, a romak kozott pedig 39 szazalék
szamolt be arrdl, hogy a szlirések kozétt volt olyan, amely miatt téavolabbra kellett utaz-
ni. Az énkormanyzat a kozlekedésben 10 szazalék alatti aranyban nyujt a beszamoldk
alapjan ilyen helyzetben segitséget; a roma mintadban viszont azt lathatjuk, hogy sza-
mukra nagyobb ardnyban, az esetek negyedében hozzaférhetd az utazas tamogatasa.

sr s

3. tablazat — A mas teleplilésen végzett szlirbvizsgalatok esetén
az énkormanyzat altal nyujtott segitség

el6fordult olyan eset, hogy mas
telepiilésre kellett utazni a

az onkormanyzat segitett a
kozlekedés megoldasaban
(% azokon beliil,
akiknél elofordult)

sziirés miatt (%)

teljes

lakossag 32 >
idések 29 9
romak 35 24
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Az esélyegyenl6ség szempontjabdl kiemelt terilet az oktatas, ahol a hatranyok csokken-
tésére és Ujratermelédésére a mikodésétdl fliggben egyarant lehet6ség van. A teljes
lakossagi mintaban a megkérdezettek nyolc szazalékat érte hatranyos megklilénboztetés
az iskolaban a tanarok részér6l szlil6ként és négy szazalékukat gyerekként; a roma
mintaban ez az arany 16, illetve 14 szazalék.

Az iskoldban gyerekként els6sorban a roma szarmazas és a fogyatékossag miatt tapasz-
talt sérelmek jellemz6ek a teljes lakossagban, foként a tobbi gyerek, de néha a tanarok
részérdl is:

»Ciganyoztak és mindenféle jelz6ket mondtak ram.”

~Mivel cigany vagyok, eleve mas megitélés ala estem az iskolaban, mint a nem cigany
gyerekek.”

LA diszlexiasokat konkrétan hilyének tartottak.”

~Még a suliban, a labam miatt csufoltak.”

A sziil6ként az iskoldban tapasztalt hatranyos megkilonboztetés tobbnyire a gyereket ért
sérelemmel kapcsolatos, de maguk a szllok is érzékelnek az oktatassal kapcsolatba
kerilve lenézést, megvetést:

,Az iskolaba be sem engednek, 6rék vannak az ajtoban. Az osztalypénzt idében kell befi-
zetni, mert akkor megkapjuk, lenéznek.”

~Ahogy beszélnek a szlil6kkel az iskolaban, nem elfogadhatd.”

~Ingerilten beszéltek velem.”

~Kétszinliek, szemébe hizelegnek a sziilbnek, kedvesnek tettetik magukat, hatuk mogott
megjegyzéseket tesznek, negativ véleménnyel vannak.”

A gyerekeket ér6 hatranyos megkilénboztetés megjelenik mind a szegregacios tapaszta-
latokban, mind az iskolai viselkedés és teljesitmény eltéré értékelésében, az iskolai
programokbdl valé kirekesztésben, de el6fordulnak megaldzd, a ciganysaggal kapcso-
latban negativ altaldnositasokat tartalmazo megjegyzések és bantalmazas is.
Szegregacio:

,Kilén osztalyba tették a romakat, elkilonitették, megjegyzéseket tettek rajuk, lekeze-
I6en bantak veliik.”

,Kilénbséget tesznek a roma és a magyar gyerekek kézott, Kiilén csoportba, osztalyba
teszik 6ket, megjegyzéseket tesznek rajuk.”

~Nem Ugy foglalkoznak a roma gyerekekkel, mint a magyarokkal, kiilbn osztalyban
vannak.”

Az iskolai viselkedés és teljesitmény eltér6 értékelése:

,Ha a gyerek panaszkodik, reklamalaskor nem adnak igazat, feliiletesen vizsgaljak fellil
az esetet.”

~Mindig az én gyerekeim voltak a hibasak, ha verekedés volt.”

»Mindig csak a cigany gyerek a rossz, az verekszik, az nem jar iskolaba.”

~Mindig egyest kapnak a gyerekeim.”

~Rosszabb jegyet kapnak.”

,Sokkal kevesebb rosszasagot néznek el az én gyerekemnek, mint egy magyar ember
gyerekének.”

Az iskolai programokbdl valé kirekesztés:

,Nem ugy vették programba, miisorba a gyereket, mint a magyarokat. Unnepségekre
nem kaptak verset sem, kikbzdsitették Gket.”

~Nem vehetett rész a kislanya kézés programokban. A pedagégus mar nem dolgozik az
iskolaban (aki miatt gyermeke sokszor sirva ment az iskolaba). Velem is sokszor lekeze-
I6en beszélt a tanarnd, mikor gyermek jegyeirdl érdeklédtem.”

Megalazas, altalanositdé megjegyzések:
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LA cigany gyerekeket bantalmazzak, orditoznak rajuk. Almat példaul nem kapjak meg.
A tanarnbk elhordjak a tejet, almat. Tetvesnek nevezik, mocskosnak.”

LAz egyik tanar azt mondta az alsés gyerekemnek, hogy ti mindig macskat esztek biztos,
mert nincs pénzetek husra. Ezt a gyerekem nagyon zokon vette, nem is akart iskolaba
menni sokaig.”

A mostani felnOttek iskolaskorukban ugyanazokkal a problémakkal szembeslltek, mint
most a gyerekek: ]

~Hatul Gltink egy csoportba romak. Ugy érzem nem foglalkoztak eléggé veliink a
tanarok.”

~Mas csoportba tettek a magyar gyerekektél, tanulészoban, éran.”

~Masképp beszéltek velem és szigorubban osztalyoztak.”

~Ugyanaz, mint az én gyerekeimmel, buta vagy, mert cigany vagy, rossz vagy, mert
cigany vagy.”

~Ugyanolyan rajzra én harmast, a masik fehér gyerek étést kapott, pedig 6 csinadlta az
enyémet is. Teljesen egyforma volt.”

A roma gyerekeket a visszaemlékezések alapjan mar az 6vodaban is érték sérelmek a
szarmazasuk miatt, bar ezzel kapcsolatban joval kevesebb, 12 valasz érkezett. Az évodai
kirekesztés élményei jellegiket tekintve nem kiilonbdznek az iskolakban tapasztalhatotdl,
legfontosabb eleme a szegregacio.

,Az Ovodaban kiilén voltak a romak és nem romak. A varosban ugynevezett »cigany
dvoda« mikodott.”

~Mikulasi (innepségre példaul csak egy hozzatartozét engednek, mig mdas, nem cigany
gyereknek tébb mehet.”

,Kilén csoportba voltak a magyarok és a ciganyok. A ciganyok kinti WC-re jartak, a
magyarok bentire. A ciganyoknak nem voltak olyan jatékaik, mint a magyaroknak.”

A kutatas soran az eddig bemutatottnal részletesebben is vizsgaltuk az egyenlé banas-
mod érvényeslilését az oktatdsban: egyrészt az oktatasi intézményekbe vald belépés
lehet6ségét, masrészt a roma gyerekek hatranyait az oktatasi intézményekben.

A lakossagi mintédban az 6voddas koru gyermeket nevel6k kozott nincs olyan, akinek azért
nem jar a gyermeke 6vodaba, mert fér6helyhiany miatt nem vették fel; a romak kozott
nem nagy gyakorisaggal, de el6fordul, hogy kiszorulnak gyerekek az évodai nevelésbdl.
Azok, akikkel el6fordult, hogy gyermekiiket valamelyik ovodaba (véleménylk szerint) a
roma szarmazas miatt nem vették fel, a gyermekkel rendelkez6k egy szazalékat teszik
ki, és az érintettek 6t szazaléka tapasztalt olyat, hogy abban az életkorban, amikor még
nem kotelez6 az dvoda, nem vették fel a gyermekiiket, mert a szlil6k nem dolgoztak, igy
otthon tudtak lenni vele. Az dvodas korl roma gyermekek 86 szazaléka jar 6vodaba a
felmérés alapjan, és azok, akik nem, inkabb azért maradnak ki abban az életkorban,
amikor még nem kotelez6 az évoda, mert a szild otthon tud lenni velik, bar ez utébbi a
valaszok alapjan nem sziikségképpen a sajat valasztasuk.
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21. dbra - Ovodai nevelésbdl valé kimaradés a roma népességben

A gyermeke jar évodaba?
roma minta, azok kézott, akiknek van 3-7 éves
koru gyermeke, N=74, %

Miért nem jar a gyermeke 6vodaba?
azok kozétt, akiknek nem jdr ovoddba ovodds koru
gyermeke, N=6, %

Higen
Hnem
B NT/NV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Otthon tud vele lenni, és nem kotelezé
ebben az életkorban még

H Nem vették fel a gyermekét az 6vodaba
helyhiany miatt

1 Egyéb

Az iskolaba valo beiratasnal is tapasztalunk enyhe hatranyokat a gyermekkel rendelkezd
romak valaszai alapjan: egy szazalék azok aranya, akiket a telepilés valamelyik iskolaja
nem értesitett az iskolakezdés el6tt, vélelmUik szerint azért, mert romak; és a gyermek-
kel rendelkez6k harom szazaléka tapasztalt olyat, hogy valamelyik iskola nem vette fel a
gyermekét azért, mert roma.

Osszességében, amennyire az alacsony elemszamok kdvetkeztetni engednek, a kételezd
oktatasba vald belépésnek vannak a romak kisebb részét érinté akadalyai. Ennél széle-
sebb réteget érintd probléma a gyerekeket, illetve szileiket az oktatds igénybevétele
soran érd hatranyos megklilonboztetés.

A roma szll6k hat szazalékaval el6fordult, hogy a gyermekének az dvodai nevelGje vagy
tanara sért6é megjegyzést tett ra vagy gyermekére a roma szarmazas miatt. A legna-
gyobb ardnyban a megyeszékhelyek oktatasi intézményeiben tapasztalnak az érintettek
ilyet, ahol a roma szll6k 15 szazaléka szamolt be 6t ért sérelemrdl.

Az, hogy el6fordul, hogy nem vesznek fel roma gyerekeket a teleplilés valamelyik
iskoldjaba, a szegregacionak csak az egyik modja; az iskolan belll a gyerekek még
nagyobb aranyat érint6 kirekesztés tapasztalhatd. A valaszadd szlil6k 10 szazalékanak
gyermeke tanul elkilonitett roma osztalyban, hasonlé aranyban jellemzé az, hogy a roma
gyerekeket kizarjak az iskolai, oktatason kivili programokbdl, és hogy a tanitason kivdili
iskolai tevékenységek soran, példaul az iskolai étkezésnél a gyermek hatranyt szenved.
Atlagosan a kozepesnél kevésbé jellemz3, de igy is igen magas ardnyt érint (a
megkérdezett szlil6k 38 szazaléka szerint legalabb kézepesen jellemzd), hogy a tanarok
az iskolaban masként értékelik a gyermeklk teljesitményét a roma szarmazasuk miatt.
Ez valamivel jellemzébb a megyeszékhelyeken, mint a kisebb telepliléseken.

4. tablazat — Mennyire jellemzd, hogy a tanarok masként értékelik
gyermeke iskolai teljesitményét azért, mert roma szarmazasu?
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5 1
teljes egyaltalan

mértékben nem nem tudja/
jellemzo jellemzo nem valaszol

6% 13% 19% 16% 37% 8%

22. abra — A roméak diszkriminacios tapasztalatai az oktatasban

Kérem, hogy egyesével, mindegyiknél mondja meg, hogy volt-e a gyermekének oktatasaval kapcsolatban ilyen
tapasztalata?
Roma minta, azok kdzétt, akiknek van ovodds vagy iskolds koru gyermeke, N=136, %

Gyermekét elkiilonitett osztilyba soroltdk a roma
szarmazasa miatt

A tanitason kiviili iskolai tevékenységekben a gyermek
valamilyen hatranyt szenvedett, pl. nem nem étkezhetett a
tébbi tanuldval

Gyermeke valamilyen iskolai programbdl kimaradt a roma

szarmazasa miatt

Nem vették fel a gyermekét egy 6vodaba a munkahely
hianya miatt

Nem vették fel a gyermekét egy altalanos iskolaba a roma
szarmazasa miatt

A roma szarmazasuk miatt nem értesitette a telepiilés
valamelyik iskoldja az Onok csaladjat az iskolakezdés elétt,
amikor a gyermeke iskolaskoru lett

Nem vették fel a gyermekét egy 6vodaba a roma szarmazasa
miatt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Igen, volt ilyen tapasztalata B Nem volt ilyen tapasztalata @ NT/NV

A roma gyerekeket az iskoldban a tanarok részérdl torténd megkillonboztetésnél is na-
gyobb mértékben érinti a tobbi gyerek kirekesztd magatartdsa, sért6 megjegyzései.
Az iskolds koru gyerekkel rendelkezd szll6k 21 szazaléka szerint el6fordult mar a
gyermekével, hogy a tobbi gyerek sért6 megjegyzést tett ra azért, mert roma, és ez a
jelenség a kdzségekben egy kicsivel még gyakoribb, mint a varosokban. A szlil6k tapasz-
talatai alapjan a tanarok ilyen esetekben semmit nem tesznek vagy nagyon gyengén
Iépnek fel a jelenséggel szemben, a nyitott kérdésekre adott valaszok kodzétt egy sem
volt, amely a tanarok vagy az iskola részérdl komoly és Gsszehangolt megoldasi kisér-
letr6l szamolt volna be. Problémat jelent még az is, hogy a gyerekek nem mernek a
tanarokhoz fordulni segitségért, vagy a tdmogatd kozeg hidnya miatt nem latjak értel-
mét, igy el sem jut az informacié azokhoz.

»5. osztalyos kislanyomat osztalytarsai csufoljak roma szarmazasa miatt. A pedagdgusok
nem tesznek semmit ennek megakadalyozasara.”
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LA latszat kedvéért raszol a gyerekre, hogy ne forduljon el6 még egyszer, de bellilrél
talan igazat is ad neki, és kigunyoljak a romakat.”

LAz igazgatd dGsszehivta az osztalyfénokdket, és eligazitast tartott, de ez akkor volt,
amikor megverték a tébbiek a roma gyereket.”

~Figyelmeztették széban.”

Kicsit megszidjak, de semmi komoly kévetkezménye nincs. Sokszor ugy csinal a tanito,
mintha nem venné észre.”

~Nem csindltak nagy Uligyet belble. Szerintem a gyerekeknek négyszemkézt kellene
beszélni a tanaroknak a roméakkal, hogy a gyerekek tudjak, hogy ha szdlnak, akkor
segitenek nekik.”

,~Nem tesznek semmit.”

~Ritkan tudja meg a tandr, mert a gyerekek nem mernek szdlni. A tandrok enyhe
blintetést adnak.”

~Sehogy se probaltak segiteni csak kavézgatnak.”

,Valtozd. Van, amelyik 6vondé vagy tanarné szol és a gyerek mellé all, van, amelyik nem.”

Az 6nkormanyzatokat felmérd kutatds eredményei a masik oldalrél megerdsitik azt a
tapasztalatot, hogy nem beszélhetlink az oktatdsban a romak egyenldségének biztosi-
tasat tokéletesen megvaldsité kizdelemrdl. A telepiilések tizedére jellemz6, hogy nem
valdsitanak meg (minden) iskoldban integralt oktatdst, és ez az arany egyes telepiilés-
tipusoknal joval magasabb is lehet, a nem megyeszékhely varosok negyedére jellemz6
példaul.

Akarcsak a roma megkérdezettek valaszai alapjan, az énkormanyzati kutatdsban is azt
lathatjuk, hogy az, hogy egy roma gyerek nem tud bejutni kisebbséghez tartozédsa miatt
egy oktatasi intézménybe, nem altalanos, de nem is kizart: a jegyzOk 2 szazaléka szerint
jellemz6 ez azon a teleplilésen, ahol dolgoznak. Az oktatasi intézményen bellli hatranyos
helyzetet mutatja, hogy az dnkormanyzatoktdl valaszoldk 42 szazaléka jellemzének tart-
ja, hogy a magantanuléva nyilvanitott gyerekek kozott tobb a roma, mint a nem roma,
és a sajatos nevelési igény(i gyerekek kozotti magasabb roma arany is jellemzé a
megkérdezettek 6tode szerint. Ezek az aranyok joval magasabbak azokon a telepl-
léseken, ahol 6t szdzalékot meghaladja a romak valaszaddk dltal becsiilt aranya: 45
szazalék szerint jellemz6, hogy a magantanuldk kozott, és 28 szdzalékuk szerint jellemzd
az, hogy az sni-gyerekek kozott tobb a roma, mint a nem roma.

5. tablazat - Az egyenl6 banasmaod problémaja az oktatasi intézményekben
az énkormanyzati kutatas alapjan

5

teljes egyaltalan
mértékben nem ért
egyetért egyet

A teleplilés vezetése kiemelten
figyel arra, hogy a telepllés
oktatdsi intézményeiben az 75% 6% 0% 0% 2%

A . . %
egyenld banasmadd elvarasainak
megfeleléen tanitsanak
Az egyenl6 banasmoddal
kapcsolatos torvenyi - 4% 21 16 20 27% 11
rendelkezések megnehezitik az % % % %

oktatasi intézmények munkajat

23. abra - Diszkrimindciés gyakorlat az oktatasban
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az 6nkormanyzati kutatas alapjan

Az Onok telepiilésén mennyire jellemzéek az itt felsorolt esetek?
dnkormdnyzati minta, ahol van roma lakossdg, N=80, %, datlagok, 1-5-ig terjedd skaldn

nem vesznek fel valakit a roma
szdrmazasa miatt I
iskolaba/évodaba

89 11

a magantanuléva nyilvanitott
gyermekek kozétt tobb a roma,
minta nem roma

a sajatos nevelésiigényd
tanulék tobbsége roma

30

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5

Hnagyon jellemzé ®4 43 ®2 4 egyaltalan nem jellemzé @ nem tudja

A fogyatékos emberek integralt iskolai oktatasa, illetve 6nmagaban az, hogy részt tudja-
nak venni az évodai nevelésben, iskolai oktatasban korantsem teljes kérlien megoldott az
interjuk tapasztalatai alapjan. Kisebb telepliléseken, ahol csak egy-egy fogyatékos gyer-
mek vesz részt az oktatasban, altalaban nincsenek felkészilve az intézmények a foga-
dasukra. A mozgasszervi fogyatékossaggal él6k beszamoldi alapjan az iskolak egy része
nem akadalymentesitett, az érzékszervi fogyatékossagra is valtozé mértékben vannak
felkészllve az iskolak, az értelmi fogyatékossaggal él6k és csaladjuk pedig a fejleszto
oktatas hidnyaval taldlkoznak sok esetben. Minden fogyatékossagtipusnal a legjellem-
z6bb probléma, hogy a gyermek iskolaztatasat helyben nem lehet megoldani, igy vagy
bentlakasos iskoldaba kell kildeni, vagy a csaladot terheli az, hogy a kézeli nagyobb
varosba hordjak nap mint a nap a gyermekiiket. Az interjuk tapasztalatai szerint a fogya-
tékos gyerekek integralt oktatdsa gyerekcipében jar, sokkal jellemzObb a specialis
fejleszt6 iskolak, vagy kimondottan mozgasszervi, illetve érzékszervi fogyatékkal élok
oktatasat végzo iskoladk igénybevétele.

,KLY-n nincsen évoda, ZG-re kell elutazniuk. Iskolarendszer miikédik, a ZM utcai iskola,
ahova jarhatnak a gyerekek, és meg van adva, hogy napi hanyszor. ZG-n hatékonyabb
képzés miikédik.”

~Nincs fejleszté iskola, PO-ra kell vinni iskolaba, fejleszté program nincs.”

~Specidlis évodai és iskolai ellatas nincs az agglomeriacioban, ezért a sziilbknek a gyer-
mekliket vagy bentlakasos iskoldba, dévodaba kell adniuk, vagy naponta Pestre kell
felhordaniuk.”

~Nem mindegyik iskola fogadja be a fogyatékos embereket, mert nincsenek felkészliilve a
sériilt emberekkel valé foglalkozdsra. Oktatdsi rendszer hibdja” (érzékszervi
fogyatékossag).
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Jellemz6 az a vélemény, hogy a fogyatékos gyerekek azon csoportjanak, akiket integ-
raltan lehet oktatni, sziikséglk van arra, hogy megkapjak ezt a lehetéséget, mert a
specialis intézmények nem készitik fel 6ket arra, hogyan alljak meg a helylket az
emberek kozott és a munkaban.

+A pedagdgusok csak a hallasneveléssel és beszédfejlesztéssel foglalkoznak, massal nem.
Hianyolom a kognitiv képességi fejlesztéseket és az 6nallésagra nevelést.”

~Most innen Pestre f6l, széval ez kivitelezhetetlen. (...) gyakorlatilag fél évente feljartunk
vizsgazni. De ez azt jelenti, hogy nem voltak neki sem baratok, se (...) széval senki mas-
sal nem tudott érintkezni (...) Es hogy 20 éves emberkének mire van sziiksége igazan?

A vele egykorti emberkére.”

~Szegregalt iskolak, ovodak, ez szerencsétlenebb, mert az fogja késbbbi életiiket pozi-
tivan befolyasolni mint a tarsadalomban valé elhelyezkedés, mert a szocializalodas,
tovabbtanulas, munkahely.”

Az integralt oktatassal kapcsolatos nehézségek is széba kerliltek az interjuk soran, tébb
valaszaddnak voltak tapasztalatai arrél, hogy a gyerekek nem viselkednek ilyen helyzet-
ben teljesen befogaddan, jellemzd, hogy kicsufoljak a fogyatékos iskolatarsukat, az
iskoldknak tehat az oktatas targyi feltételein kivil a befogadd kodzeg kialakitasat is meg
kell oldaniuk ilyen helyzetekben.

~Sajnos lenézik a beteg gyerekeket. Nem tudom, az iskolaban milyen segitséget kapnak.
De lehet hallani, hogy csufoljak, nem ugy viszonyulnak hozza, mint egy egészséges gye-
rekhez. Mi a felnbttek kézt ugyanezt tapasztaljuk.”

~A mai generacional ugy veszem észre, hogy nem igazan fogadjak be a sérlilteket, sét
kigunyoljak, és nem segitenek neki.”

A fogyatékos emberek beszamoldi alapjan az iskoldban a legjellemz6bb hatranyos meg-
kilonboztetés a tobbi gyerek esetleges gunyolédasan kivil az, hogy nem vehetnek részt
az iskola kulénb6z6 oktatason kivili programjaiban, példaul nem vallalja az iskola, hogy
taborba elvigyék a fogyatékos gyerekeket vagy nem szerepelhetnek a kdézés misorban.
~Mert az iskolaban Asperger-szindroma miatt konkrétan vagy egyéb hasonlé probléma
miatt nem engedték el 6ket, nem vitték magukkal taborba.”

~Nem szerepeltetik a ké6zds miisorban a gyerekeket.”

~Nem fogadjak be 8ket annyira a csoporttarsak. Nem vehet részt kiilbnb6z6 programokon
a fogyatékossaga miatt.”

,Nem Uszhattam a megyei varosban a tébbiekkel (csak a sulyos betegekkel), pedig jol
uszom.”
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A SZOCIALIS ELLATORENDSZER HATEKONYSAGA A VEDETT TULAJDONSAGGAL
RENDELKEZO CSOPORTOK SZEMPONTJABOL

A kutatasban kiemelt figyelmet kapott az a kérdés, hogy az érintett csoportok hozza-
férése a szocialis ellatashoz tikrozi-e az egyenlé banasmad igényét.

A lakossag 17 szazaléka folyamadott valamikor élete soran szocialis segélyert, a roma
mintaban az érintettek aranya 76 szazalék. Allaskeresési jaradékot vagy munkanélkdli
segélyt a lakossag 27, a roma minta 68 szazaléka igényelt. A szocialis segély lgyintézése
soran hatranyos megkilonboztetést a lakossag 4 szazaléka, a roma minta 15 szazaléka
tapasztalt; allaskeresési jaradék és munkanélkili segély esetén ez az arany még
alacsonyabb, a lakossag egészében 1, a romak kozott 6 szazalékot érint.

24, abra - Kapcsolatba kertilés a szocialis ellatérendszerrel
és az egyenlé banasmadd érvényesiilése

Eléfordult mar Onnel, hogy ...?
%

teljes lakossag roma minta

Lroma minca |
B -

allaskeresési jaradékért vagy
munkanélkiili segélyért folyamodott

B _

0% 50% 100% 0% 50% 100%
Higen Hnem H nt/nv

Eléfordult, hogy hatranyos megkiilonboéztetés érte a szocialis segély / allaskeresési jaradék,
munkanélkiili segély ligyintézésekor? %

szocidlissegély [i 84
allaskeresésijaradék,
munkanélkiili segély 92

% 50% 100% O% 50% 100%

Higen H nem | nt/nv

A szocidlis ellatashoz valdé hozzaférés legjellemzObb gatja azoknal, akik raszorulnanak,
vagy valamikor raszorultak volna és mégsem igényeltek tamogatast a lakossag egészé-
ben a jogosultsag hianya, vagyis a tul szigoru feltételek. A roma népességben ezzel
szemben azonosithatd a tdjékozottsag hianya és a bizalmatlansag, pesszimizmus is mint
visszatartd erd: a segélyt nem igénylok 29 szazaléka (az 6sszes megkérdezett roma 7
szazaléka) arrol szamolt be a szocialis segéllyel kapcsolatban, hogy raszorult volna, nem
tudja, hogy jogosult lett volna ra, vagy sem, de Ugy gondolta, hogy nem kapna segélyt,
ezért nem igényelt.

A teljes népességben jellemz6 visszatartd er6 még a szégyen, a segélyért nem folya-
moddk 9 szazalékat tartotta vissza ez; a roma mintdban ez kevésbé jellemzd, a segélyt
nem igénylOk 6 szazaléka, az 6sszes megkérdezett 1 szazaléka valaszolt igy.
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25, dbra - A szocialis ellatasbdl valo kimaradas okai

Miért nem kért szocidlis segélyt?
%, azok kérében, akik nem folyamodtak segélyért

teljes Iakosség | M nem volt ra sziiksége roma minta |

M raszorult volna, de utananézett és nem volt ra
jogosult

g 9

M raszorult volna, nem tudta, hogy jogosult lett volna ra
vagy nem, de gy gondolta, hogy ugysem kapna meg

M nem mert segélyt igényelni, szégyellte
M sajnalta ra az id6t, nem akart sorban allni
W egyéb

Hnt/nv
Miért nem kért allaskeresési jaradékot / munkanélkili segélyt?
%, azok korében, akik nem folyamodtak segélyért

i nem volt munkanélkili

M volt munkanélkili, de nem volt jogosult,
jaradékra, segélyre

M volt munkanélkiili, nem tudja, hogy jogosult volt-
Q e, de ugy gondolta, nem kapna meg
) 80

i volt munkanélkili, de meg tudta oldani a
nehézségeit segély nélkl is
b M nem mert segélyt igényelni, szégyellte
M sajnalta rd az id6t, nem akart sorban allni

4 egyéb

=t

e

M nt/nv

A diszkriminacids tapasztalatokat kifejté valaszokbdl kiderll, hogy kézmunka végzésénél
is jelentés hatranyba kerllnek a roma jelentkez6k. A kdézmunkdra jelentkezés soran
tapasztalt hatranyos megkllonboztetéssel kapcsolatban 40 valasz szlletett, ezek jorészt
azzal kapcsolatosak, hogy egyenlétlenség tapasztalhatdé abban a tekintetben, hogy kit
vesznek fel k6zmunkara, valamint hogy a romakkal rosszabb, nehezebb munkat végez-
tetnek a kézmunka soran, mint a nem romakkal.

LA fiamat, munkara jelentkezés soran elutasitottak, igy érezte, hogy nem volt
szimpatikus.”

~A kbzjegyz6 nem tesz semmit, hogy részt vehessiink k6zmunkaban.”

~HUzzak az id6t, hosszu ideig nem veszik fel dolgozni, ha felveszik, akkor nagyon révid
idére.”

~Nem vettek fel, pedig nem volt sok jelentkezé.”

LA cigany kint dolgozik a hidegben, a magyar a melegben a papirt tologatja.”

,A nehezebb munkat a ciganyokkal csinaltattak meg, még a magyarokat a kénnyebb
munkara tették.”

+Aki osztotta be az embereket, rosszabb munkat adtak a ciganyoknak.”

~Mivel cigany vagyok, csak utcat takaritani vesznek fel, hidba van az embernek
szakmaja.”
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Az allashoz jutas tamogatasat célzdé programok az atlagosnal jobban elérik a roma népes-
séget (a teljes lakossag 7 szazaléka, a romak 35 szdzaléka vett részt ilyenen). Mind a
teljes népesség, mind a roma részcsoport tobbsége Ugy értékeli, hogy ezek a programok
nem hatékonyak, nem jelentenek valddi, hosszi tavi megoldast: a munkanélkilieknek
segitd programrol tapasztalatokkal rendelkez6 romak 80 szazaléka tudja ugy, hogy a
program egy id6re munkat adott, de amikor vége lett, a résztvevék Ujra munkanélkiliek
lettek; és tovabbi 6 szazalék szerint semmilyen segitséget nem jelentett.

A teljes lakossagbdl résztvevok 17, a roma mintabdl ilyen tapasztalatokkal rendelkez6k
10 szazaléka szamara oldotta meg tartésan a munkanélkiiliség problémajat a program.
Azzal egyltt tehat, hogy a roma lakossagot az atlagnal jobban érintik ezek a megoldasi
kisérletek, a programok valamivel alacsonyabb aranyban hasznosulnak koriikben, mint a
nem roma résztvevoknél.

26. abra — A munkanélkiiliség cs6kkentését célzé programok hasznosuldsa

Részt vett valaha olyan programban, amely a munkanélkiilieknek segit allashoz jutni?
%

TELJES LAKOSSAG 7 93
ROMA MINTA 35 65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Higen H nem H nt/nv

Ez a program...?
% , részt vettek ilyen programon (6%)

TELJES LAKOSSAGBOL A TAPASZTALATTAL
RENDELKEZOK 17 50 31
ROMAK KOZUL A TAPASZTALATTAL
RENDELKEZOK 10 80 iﬂ
T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

segitett hosszu tavi munkat taldlni

H egy id6re munkat adott, de amikor vége lett a programnak, a programban résztvevék djra munkanélkiliek lettek
4 semmilyen valédi segitséget nem jelentett

H nt/nv

A szocidlis és munkanélklli segélyekkel kapcsolatban 6sszességében megallapithato,
hogy nem szamottevGek a hozzaférés akadalyai, a tajékozottsdg és a bizalom hianya ta-
vol tartja a (kilénésen a roma) raszoruldk egy részét, de kimagaslo tobbséglk tisztaban
van a lehet6ségekkel, és tud élni vellk. A szocidlis problémak kezelését célzé hosszabb
tavl programok hatékonysaga azonban igen alacsony, igy a nehéz helyzetben lévdk
toredéke tud csak segitségiikkel kikerilni a szocidlis ellatasra szoruldk kozdl.

Abbol kiindulva, hogy a romak nagy aranyban kerlilnek kapcsolatba a koézszolgaltata-
sokkal szocialis kérdések kapcsan, korliikben a témat tovabb vizsgaltuk egy Ujabb rész-
terllet bevondsaval, a lakhatas tdmogatasanak hozzaférhetéségével, és ezen a terlleten
az esetleges diszkriminacios tapasztalatok feltarasaval.
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A roma mintaban a megkérdezettek 20 szazaléka igényelt mar bérlakast, természetesen
Budapesten és a megyeszékhelyeken joval nagyobb aranyban, mint a kisebb teleptl-
léseken; az orszag nagyobb varosaiban él6 romak tébbsége prébalt mar szocialis alapon
lakdshoz jutni az 6nkormanyzat segitségével. A bérlakasokhoz valé hozzajutas terén az
érintettek tapasztalatai szerint igen kevéssé érvényesilil az esélyegyenlGség és a
raszorultsag elve; a megkérdezettek haromnegyede szerint nem a raszorultsag mértéke
a dont6 az onkormanyzati bérlakdsokban lakas joganak megszerzése soran, hanem a jo
kapcsolatok.

Az altaldnos negativ vélekedés mellett ezen a téren a konkrét diszkriminacios tapasz-
taltatok is meghaladjak a mas koézszolgaltatasok esetében mért mértéket: azon roma
valaszaddk kozott, akik mar igényeltek 6nkormanyzati bérlakast csaknem 49 szazaléknak
volt mar olyan tapasztalata, hogy - legalabbis a percepcidja szerint — azért nem kapott
bérlakast, mert roma szarmazasu. Joval alacsonyabb ardnyban, de mérhet6 tapasztalat
az is, hogy a bérlakast hasznalonak és csaladjanak el kell hagynia a bérleményt, vélelme
szerint azért, mert roma.

A szélesebb tomegeket érinté lakasfenntartdsi tdmogatdsnal is jellemzbek a negativ
tapasztalatok, bar jobb a helyzet, mint a szocidlis bérlakdshoz jutas esetén; a roma
megkérdezettek 32 szazaléka Ugy gondolja, hogy ezeknél a tamogatasoknal sem a
raszorultsag mértéke a dontd. A kérdésben a legrosszabb tapasztalatokkal a budapesti
valaszaddk rendelkeznek, a megyeszékhelyeken és a varosokban az atlagosnal jobb, a
kozségekben pedig az atlagnak megfelel6 a helyzet.

27. dbra - Onkormdanyzati bérlakdshoz jutds és az ezzel
kapcsolatos diszkriminacids tapasztalatok a roma mintaban

Az On tudomadsa szerint mennyire kdnny(i ma Magyarorszagon a raszoruloknak dnkormanyzati
bérlakashoz jutni?
roma minta, %, dtlagok, 1-5-ig terjedd skaldn

Osszes megkérdezett ol 12 66 7 15

0% 20% 40% 60% 80% 100% T T

H nagyon kénnyii m4 43 m2 4 egyaltalan nem kénny B NT/NV

Amikor onkormanyzati bérlakasért folyamodott

Melyik allitassal ért inkabb egyet?
roma minta, %
4 Onkormanyzati

bérlakashoz azok

74 juthatnak, akiknek
jobb kapcsolataik
vannak

| NT/NV

o Onkorményzati
bérlakashoz azok
juthatnak, akik a
leginkabb raszorulnak

volt olyan eset, amikor ugy gondolta, hogy azért
nem kaphat meg egy lakast, mert roma?

azok kdzott, akik igényeltek dnkormdnyzati
bérlakast, N=61, %

Higen
Hnem

H NT/NV
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28. abra - A lakasfenntartasi tamogatas megitélése a roma mintaban

A tapasztalatai szerint ezen a telepiilésen ...
roma minta, %

Osszes megkérdezett 15

TELEPULESTIPUS

Budapest 25

Megyeszékhely 19

Varos K5

Kézség 52 35 13

T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H A valéban raszorulék kapnak lakasfenntartasi tamogatast

H Nem a raszorultsag mértéke donti el, hogy ki kaphat lakasfenntartasi tamogatast
& NT/NV

A szocialis ellatérendszer mikoédésével kapcsolatban vizsgaltuk a csaladsegitdé szolgalat
és a nevelési tanacsadé mikodésével kapcsolatos tapasztalatokat is a roma megkérde-
zettek koérében. A mintaba kerilt valaszaddk 39 szazaléka kerllt kapcsolatban az elmult
két évben a csaladsegitd szolgalattal; a megyeszékhelyeken kiviil minden telepuléstipus
lakéit hasonld mértékben érinti a segitségnyujtasnak ez a formdaja; a megyeszékhelyeken
él6k valamivel alacsonyabb gyakorisaggal talalkoznak a csaladsegitd szolgaltatasaval.

A csalddsegit6 a valaszadok 6sszbenyomasai alapjan nem nyujt hatékony segitséget az
érintetteknek, 5-6s skalan atlagosan 2,4-esre értékelték azt, hogy mennyire jelentett
segitséget a kapcsolat az intézménnyel a csalad szamara; 30 szazalékuk szerint egyal-
taldn nem segitett, és minddssze 7 szazalék vélte Ggy, hogy nagyon sokat segitettek
nekik. Figyelemre méltd, hogy Budapesten a csaladsegité hatékonysaga a valaszaddk
értékelése alapjan joval magasabb, mint mashol, és a nem megyeszékhely varosokban a
legrosszabb, bar a budapesti valaszaddk alacsony elemszama miatt ez a megallapitas
fenntartédsokkal kezelendd.

A nevelési tandcsaddval a gyermekek iskolaztatdsa révén kisebb valdszinliséggel kertl-
nek kapcsolatba a valaszaddk, mint a csaladsegit6 szolgalattal, a gyermekkel rendelke-
z6k 20 szazaléka kereste fel az intézményt a gyermekének iskolai vagy évodai nevelése
kapcsan. A Budapesten él6 roma gyerekek nagyobb valdszinliséggel kertilnek kapcsolat-
ba a nevelési tanacsaddéval, mint a mashol élok. A valaszok alapjan a kisebb jelent6ségi
(kevesebb embert érintd) nevelési tanacsadd hatékonyabb a a csaladsegiténél, a valasz-
addk 5-6s skalan atlagosan 3,9-es értéket adtak arra, hogy mennyire nyujtott hatékony
segitséget az intézmény a gyermekliknek.

29. abra — A csaladsegitb szolgalat értékelése a roma mintadban
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Kérem, értékelje, hogy mennyire jelentett segitséget az On csaladjanak a csaladsegité szolgalat?
roma minta, azok kézétt, akik kapcsolatba kerliltek csalddsegité szolgdlattal, N=117, %

Teljes részcsoport |G {0 IR 26 25 Pl 7| B 2
TELEPULESTIPUS |
oucope:: TR 3 | E— 7
vios T 1: 5 —
30 O 1
0% 2[;% 4[;% 60% 80% 10ID% ‘ I ‘ :

1 2 3 4 5

| Egyaltalan nem segitett H2 43 ®m4 4 Nagyon sokat segitett

On szerint mennyire nydjtottak hatékony segitséget gyermekének a nevelési tanacsadé
munkatarsai?

azok kézatt, akiknek van dvodds koru, van iskolds koru gyermeke és kapcsolatba keriiltek nevelési tandcsaddval,
N=33, %, atlagok, 1-5-ig terjedd skdldn

Teljes részcsoport 15 ng ﬁ 39
TELEPULESTIPUS
Budapest | 100 | 1,0

I 0
] 4.5
I 35

0% 20% 40% 60% 80% 100% 4 2‘ _9', ;1 _;,
H nagyon sokat segitettek H4 43 H2 A egyaltalan nem segitettek

Az esélyegyenlGségi és a raszoruldk felzarkdztatasat célzé programok hatékonysaganak
értékelése 6sszefoglald képet nyujt a romak és a szocialis ellatérendszer kapcsolatarol.
Lathattuk, hogy a szocialis ellatérendszerrel valé kapcsolatba keriilésnek ugyan vannak
gatjai ennél a csoportnal, de alapvetéen inkabb pozitiv a kép, viszont a felzarkozta-
tasukat célzé hosszabb tavu programok hatékonysaga alacsony szintl. Altalaban az
esélyegyenl6ségi programokrdl alkotott vélemények erositik ezt a vegyes képet: a roma
megkérdezetteknek csak 12 szazaléka gondolta Ugy, hogy a romdak lehet6ségeinek ja-
vitdsat célzo esélyegyenldségi programok eredményesek, sokat segitenek a romaknak; a
tobbség (53%) ugy véli, hogy az ilyen programokra forditott pénzek egy része nem a ra-
szorulokhoz jut, de igy is nagy segitséget jelentenek a roma lakossagnak. Az esélyegyen-
I6ségi programokkal kapcsolatban teljesen pesszimista allaspontot, azt, hogy a progra-
mok valéjaban nem a romak érdekeit szolgaljak, az erre forditott pénzek masokhoz
jutnak, 28 szazalék osztja.

Az esélyegyenlOségi programok hasznosuldsa a telepllési lejtd mentén né, a kdzségben
él6k 71 szazaléka szerint legaldbbis részben azoknak kindlnak lehet6ségeket, akik valé-
ban raszorulnak.

Hasonld képet mutat a hatranyos helyzetliek felzarkdztatasat célzé programok értékelése
is, a relativ tébbség (45%) kézepes mértékben ért egyet azzal, hogy ezek valdéban a tele-
pllésen él6 romak érdekeit szolgdljak; és nagyobb aranyt tesznek ki a helyzetet a
kozepesnél kedvezétlenebbil értékel6k, mint azok, akik ugy vélik, ezek a programok
valéban a romak érdekeit szolgaljak.

30. abra — A romak helyzetének javitasat célzo
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esélyegyenldségi programok értékelése

Esélyegyenl&ségi program: On a kdvetkez6k koziil melyik allitassal ért inkabb egyet?
roma minta, %

M A romak lehetdségeinek javitasat célzo
esélyegyenléségi programok
eredményesek, sokat segitenek a
romaknak

4 Az esélyegyenlGségi programokra

8 12
™

28 forditott pénzek egy része nem a
raszoruldkhoz jut, de igy is nagy
segitséget jelentek

53 M Az esélyegyenldségi programok

valéjaban nem a romak érdekeit
szolgaljak, az erre forditott pénzek

masokhoz jutnak
B NT/NV

Kérem, értékelje, hogy a telepiilésen a hatranyos helyzetliek felzarkoztatasat szolgald
esélyegyenldségi programok mennyire szolgaljak a telepiilésen é16 romak érdekeit!
%, dtlag, 1-5-ig terjedd skalan

Osszes megkérdezett H 45 2,8
0

% 20% 40% 60% 80% 100% ‘

H teljes mértékben szolgéljdk ®W4 43 W2 degydltaldn nem szolgdljadk B NT/NV

Mindezek utan nem meglepd, hogy a csoport jelentés tobbsége (69%) ugy véli, hogy a
lakdhelyének o©nkormanyzata nem tamogatja hatékonyan az anyagi nehézségekkel
kluzdoket, bar ezt az eredményt érdemes annyiban fenntartasokkal kezelni, hogy jelent6s
szerepet kaphat a pesszimista véleményekben a segélyek alacsony 0Osszege is, nem
feltétlendl csak a hosszu tavu megoldasok hianyabdl fakadnak.

6. tdblazat — Osszességében az On megitélése szerint a teleplilés énkormanyzata
hatékonyan tamogatja-e az anyagi nehézségekkel klizdéket? (roma minta)

megye- egyéb

OSSZES Budapesten . . Uirosban K0Zségben
MEGKERDEZETT élék s y yar élék
élok eélok

igen 26% 38% 5% 32% 24%
nem 69% 63% 95% 59% 71%
nem
tudja/ 6% ; : 9% 5%
nem
valaszol
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A szocialis ellatérendszer m(ikodését az anyagi nehézségekkel kiizd6 id6s emberek prob-
[émainak szempontjabdl is vizsgaltuk. Ezzel kapcsolatban egyrészt az idések kérddives
vizsgalata, masrészt az interjuk tapasztalatai jelentenek tajékozodasi pontokat.

A kérddives kutatasban a hazi és a bentlakasos idé6sgondozast, valamint altalaban a gon-
doskodas hatékonysagat vizsgaltuk.

A hazi idésgondozas hatékonysagaval kapcsolatban 6sszességében kedvezd kép rajzold-
dik ki az eredményekbdl. A hazi idésgondozas hatékonysagat az 6sszes 65 éven fellli
megkérdezett 5-0s skalan atlagosan 3,7-esre értékelte, 18 szazalék szerint nagyon haté-
kony és mindbssze a valaszadok 6 szazaléka adott a kézepesnél alacsonyabb értékelést.
A hdzi gondozasrdl kdzvetlen tapasztalattal rendelkezék (az id6s minta 20 szdzaléka) az
atlagosndl még magasabbra (4-esre) értékelik az intézmény mi(ikodésének
hatékonysagat.

31. ébra - Az id6sgondozas megitélése az id6sek altal

Mennyire miikodik hatékonyan a hazi id6sgondozas ezen a telepulésen?
%, dtlagok 1-t6l 5-ig terjedd skdldn

dsszes 65 éves vagy idGsebb; atlag 3,7 | | tapasztalattal rendelkezék; atlag 4,0

M teljes mértékben m4 |3 2 M egyatlalan nem M nincs ilyen H nt/nv

Az id6sgondozassal kapcsolatban kevés tapasztalatot tudtunk 6sszegy(jteni az interjuk
soran. Az otthoni id6sgondozasrdl altalaban kedvezé kép él az emberekben; bar ugy
tlinik, hogy tébb probléma mertl fel nagyobb varosokban, mint falun, a bizalom hianya
miatt vagy a gyakoribb rossz tapasztalat miatt, de ez az altalanos elégedettség szintjére
0sszességében nincs hatassal. Felmerll az a probléma is, hogy kevés a gondozd, azok,
akiknek az étel kihorddsa mellett mds segitségre is szlikséglik volna, nem kapjak meg a
szlikséges ellatast, és néhany interjlalany szerint nehézséget okoz, hogy nem tudjak
biztositani, hogy mindig ugyanaz a gondoz¢ jarjon ki egy-egy segitségre szorul6hoz.
~Etelkihordds meg van oldva, de tébb Ugynevezett hazi gondozdra lenne sziikség, akik
odahaza nem tudnak elmenni bevasarolni, takaritani.”

~Nem tudjak garantalni, hogy ugyanaz a személy jéjjén hozza minden esetben, tehat
mindig mas és mas idegen ember. Ez problémat okoz.”
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32. abra - Ismeretek és vélemények a bentlakasos
idések otthonaval kapcsolatban

Ha valaki az egészségi allapota miatt mar nem tudja otthon ellatni magat, és a hazi gondozas sem elég,
akadalytalanul helyet tud szerezni a bent lakasos idések otthonaban?
idds minta, %, telepliléstipus szerint

OSSZES MEGKERDEZETT
TELEPULESTIPUS SZERINT
Budapest

megyei jogl varos

varos

kdzség

. ‘
B 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Higen Hnem Hnt/nv

El6fordul az Ondk telepiilésén, hogy az idGsek otthonaban valaki azért nem kap helyet, mert egy kevéshé
raszoruld, de jobb kapcsolatokkal rendelkezé ember el6zi meg?
%

Higen
Hnem

Hnt/nv

Az ellatdsi kozpont altal m(ikodtetett bentlakdsos intézményekrél a mintdba kerilt
valaszaddk 60 szazaléka rendelkezik ismerettel, tehat viszonylag magas azok aranya,
akik nem tudjak, hogy milyenek a lehet6ségek (az interjuk tapasztalatai alapjan elsdsor-
ban azért, mert nem szorulnak ra és nem is szamitanak arra, hogy a koézeljévében szlik-
séglk lesz rd). A valaszolni tudok kisebbsége (26 szazalék) tudja ugy, hogy ha valaki az
egészségi allapota miatt mar nem tudja otthon ellatni magat, és a hazi gondozas sem
elég, akadalytalanul helyet tud szerezni a bentlakdsos id6sek otthondban. Az Gsszes
megkérdezett 20 szazaléka szerint a telepilésén el6fordul, hogy valaki azért nem kap
helyet az id6sek otthonaban, mert egy kevésbé raszoruld, de jobb kapcsolatokkal rendel-
kez6é ember el6zi meg, a tobbség pedig nem rendelkezik informacidkkal ezzel a kérdéssel
kapcsolatban.

A két legfontosabb probléma a bentlakasos idésgondozas terén az idGsekkel készitett
interjuk tapasztalatai alapjan, hogy draga és hogy nehéz helyet szerezni, de félelemérzet
is kapcsolddik hozza az otthon, az 6nalldsag elvesztése miatt, amelybdl az kdvetkezhet,
hogy az otthonba beker(il6k kudarcként, krizisként élik meg a helyzetik alakulasat.

+A bentlakdsos pedig tul draga, nehéz oda bejutni, és sokan nem is szivesen mennének.
Mindenki az otthonaban szeretne megfelelé ellatashoz jutni.”
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Az interjuknak az anyagi nehézségekkel kizd6 idosek tamogatasaval kapcsolatos
tapasztalata, hogy nincsenek, vagy csak elvétve fordulnak el6 rendszeres tamogatasok, a
legjellemzb6bb az lnnepnapokon a raszoruldéknak juttatott ajandékcsomag, illetve az
egyszeri tlizel6 és élelmiszersegitségek.

~Segélyeket, adomanyokat, ételt osztanak, pénzzel nem tudnak segiteni, mert nincs
annyi pénze a falunak.”

~Elelmiszercsomagot kaptak régebben. Segitséget kapnak az Ut fagymentesitésében.
Tizelbanyag darabolasat, behordasat elintézik sok id6s ember otthonaban, sziikség
szerint.”

,Unnepnapokon csomagot &llitanak &ssze a legfontosabb, haztartdsban sziikséges
dolgokbdl. Ilyen van minden évben, féleg karacsony tajan. Vagy kedvezményes tiizel6
biztositasaval, kisebb segélyekkel.”

Megfogalmazddik az az igény, hogy lehetne az oOnkormanyzat proaktivabb annak
felmérésében, hogy kik szorulnak tamogatasra, valamilyen segitségre. De nagyon
jellemzdé az onkormanyzatok korlatozott anyagi lehetoségeinek a belatasa is, ami miatt
tobben nem tudnak megfogalmazni semmilyen elvarast.

~Szerintem nem tudna hatékonyabban gondoskodni az anyagi dolgokrél, mert nincs ra
keret. Viszont segitség lenne, ha elvinnék az idbseket az orvoshoz, bevasarolni.”

A valaszok alapjan leginkdbb a gyodgyszervasarlas és a flités terén szorulnak ra
segitségre az anyagi tamogatason bellil, de a tapasztalataik is ezzel kapcsolatosak,
jelenleg is ilyen terileteken kapnak tamogatast.

~Csomagokkal, étkeztetés, tiizifaval [tudnanak segiteni].”

~Segélyek, élelmiszer-kiosztas formajaban sziikség lenne ra, akar évente tébbszor is,
nem csak karacsonykor.”

Az anyagi nehézségekkel kiizd6 id6sek sajatos problémaja, hogy sértheti az 6nérzetiiket,
ha segitségért kell folyamodni. Dolgoztak, el tudtak tartani magukat, neheziikre esik idos
korukban tamogatast kérni.

»A legnagyobb gond az alacsony nyugdij, emiatt az idések nagyon kiszolgaltatottak. Sérti
az 6nérzetiiket, ha segitséget kell kérniiik.”

A kvantitativ kutatas eredményei szerint 6sszességében inkabb kedvezé6tlen a helyzet: a
kérdésre valaszolni tudék 22 szazaléka gondolja Ugy, hogy a telepllés dnkormanyzata
hatékonyan gondoskodik az anyagi nehézséggel klizd6 idésekrdl; a relativ tobbség (42%)
szerint nem kielégit6 a helyzet.

7. tabldzat - Osszességében az On megitélése szerint a teleplilés 6nkormdanyzata
hatékonyan gondoskodik-e az anyagi nehézségekkel kiizd6
id6sekrél? (idés minta)

OSszEs Budapesten ;nzeés"(‘ll_.ee-l en \eng::ban koézségben
MEGKERDEZETT éI6k Ses y yar é16k
élok 21061 ¢
igen 22% 16% 5% 16% 40%
nem 42% 449, 55% 50% 26%
nt/nv 36% 40% 40% 34% 34%

Nem kapcsolddik szorosan a szocidlis ellatashoz, de az idosek életkoriilményeit meghata-
rozo tényez6, amelyre az 6nkormanyzatok hatast tudnak gyakorolni, az id6ések szamara
szervezett klubok, programok kérdése. Ahogy arrdl mar volt szo, az idések élethelyzetét
a betegségen és a megélhetés nehézségein kivil a magany is meghatarozza, ennek
enyhitésére alkalmasak azok a programok, amelyek lehet6vé teszik a hasonld helyzetben
lévikkel valo talalkozast.

Az idés megkérdezettek tobbsége, 58 szazaléka szerint van a telepillésen iddsek klubja,
vagy mas formaban biztosit az 6nkormanyzat az id6seknek szabadid6s programot; 19
szazalékuk tudja Ugy, hogy nincs ilyen, és 23 szdazalékuk nem rendelkezik errdl
informacidval.
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33. abra - IdGsek szamara szervezett programok

Szervez-e ezen a telepiilésen az 6nkormanyzat olyan programot, amely az

idoéseknek szél, példaul van idések klubja?
idés minta, %, telepliléstipus szerint

OSSZES MEGKERDEZETT

TELEPULESTIPUS SZERINT

Budapest

megyei jogu varos

varos

kozség

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen H nem H nt/nv

Az id6sek klubjanak és az idések szamara szervezett programoknak oridsi jelentéségiik
van a maganyos idGsek életében az interjuk tapasztalatai alapjan. Az egyedillét enyhi-
tése mellett alkalmasak arra is, hogy informacidhoz jussanak a részvevéi kilénbozd, dket
érdekl6 kérdésekrdl, és meg tudjak osztani a véleménylket masokkal, képviselni tudjak
érdekliket az Onkormanyzat felé. A jelenleg is létez6 programok megitélése nagyon
pozitiv.

~Nyugdijas klub, énekkar (...), kirdndulas, a nyugdijasoknak mindenki talal maganak valo
programot.”

~Idbsek klubjaban rengeteg szines program van egyrészt ott helyben, azon kivil kirdndu-
lasokat is szerveznek az idések részére, ami nem egy rossz éGtlet, mert relative elfogad-
haté aron és ott Gsszejénnek a klubban és ott valami programok vannak, meg tancol-
gatnak, beszélgetnek.”

~Van az idbsek klubja, ott sokat tudunk beszélgetni, nagyon sokat jarok oda, mert
kikapcsolédas és emberek kézétt vagyunk.”

~Fontosak, sokak jarnak 6ssze, tancolnak, filmet néznek, mozognak. Elismerik, megis-
merik a tobbi itt él6 id6sebb ember tevékenységét, eredményeit.”

~Nem feleslegesek, rendszeresen tudunk talalkozni, megtartjuk az aktualis névnapokat,
sziilinapokat és nevesebb (innepeket, hagyomanyainkat Grizzlik, jo egyditt lenni.”

~Fontos szerepet téltenek be, mert az idbéseknek is sziikségik van szdrakozasra. Itt
talalkoznak és beszélik meg a faluban tértént eseményeket.”

Bar a magany enyhitésében és a szérakozas nyujtasaban ezek mindenképpen fontos sze-
repet toltenek be, az érintettek szerint fontos lenne, hogy az 6nkormanyzat jobban jelen
legyen ezekben a klubokban, és tajékozddjon az idések helyzetérol.

+Azonkiviil, hogy van id6sek otthona, ott egymds kézott elbeszélgethetnek, de kiilono-
sebben az énkormanyzat nem figyel ra, hogy mit mondanak.”

A fogyatékos emberek életét is megnehezitik a helyzetiikbdl fakadd anyagi problémak,
igy az akadalymentesitésen tul tovabbi segitséget is varnak az énkormanyzatoktdl. Els6-
sorban munkalehet6ségre van szikségik, és ennek hianyaban, illetve a munkaképtele-
neknek pedig tobb tdmogatasra.
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Pénzbeli tdmogatas mellett gydgyszer-, tlzel6- és élelmiszertdmogatas is széba kerilt az
interjuk soran.

,Legfontosabb lenne az anyagi segitség.”

~Természetben szolgaltatott fiitbanyag, illetve élelmiszer juttatasaval [tudna tobbet
segiteni az 6nkormanyzat].”

Az idosekkel folytatott beszélgetések tapasztalataihoz hasonldéan a fogyatékos emberek
kozott is jellemzd annak elfogaddsa, hogy az 6nkormdanyzatok nehéz anyagi helyzetben
vannak, ezért nem tudnak tobb tamogatast adni. Tébbszor széba kerilt, hogy az allam-
nak, illetve a kormanynak kell hatékonyabban kezelnie ezeket a problémakat.

~Ezt csak a kormany tudna valahogy megoldani. Az 6nkormanyzat nem.”

~Ha olyan munkahelyeket teremtenek, ahol mozgassériiltek is tudnak dolgozni. Attdl,
hogy mozgaskorlatozottak vagyunk, még tudunk dolgozni.”

~Nem az 6nkormanyzat csindlja a dolgokat, hanem az allam. Az énkormanyzatnak nincs
pénze, az allam meg nem ad.”

Osszességében a 69 vdlaszadd 48 szazaléka Ggy Véli, hogy a telepiilési énkormanyzat
nem gondoskodik hatékonyan az anyagi nehézségekkel kiizd6 fogyatékos emberekrol, és
csak 33 szazalék elégedett a jelenlegi helyzettel.

Azzal kapcsolatban, hogyan tudndk az énkormanyzatok hatékonyabban segiteni a fogya-
tékos emberek foglalkoztatasat, szamos kiilonb6z6 megoldasi javaslat szlletett, jelezve
azt, hogy nagy igény lenne a munkanélkiliség problémajanak megoldasara ebben a
csoportban, és hogy elégedetlenek az érintettek azzal, ahogyan kezelni igyekeznek az
onkormanyzatok ezeket a problémakat. A fogyatékos emberek szerint a sajatos problé-
maikat szocidlis foglalkoztaték mikodtetésével, a sajatos igényekre szabott munkalehe-
t0ségek, tobbek kozott tdvmunka lehetGségeinek a felderitésével lehetne megvalaszolni.
Szlikség lenne a fogyatékos embereket foglalkoztatni képes munkahelyeket nyilvantarté
adatbazisnak és tanacsadast ellaté forumnak a létrehozasara. Problémaként merdl fel a
munkahelyre torténd utazas is, amelyet, ha nagyobb szamban tudnanak elhelyezkedni
egy teleplilés fogyatékos lakoi, akkor véleménylk szerint az 6nkormanyzat altal biztosi-
tott busszal lehetne megoldani.

~Nem értem, hogy miért kellett bezarni a szocialis foglalkoztatokat, mert ez egy elég
biztos lehetbség volt.”

~Szocialis foglalkoztatottak szamat kellene névelni.”

~Munkahelyek létesitésével, és olyan munkahelyekkel, amilyen munkat mi is el tudunk
végezni.”

~Valahogy arrél kéne gondoskodni, hogy egy megfelel6 tdvmunkabazist hozzunk létre.”
~Hogy felmérik azt, kinek milyen korlatozottsaga van, és tébb helyrél kérnének tajékoz-
tatot, tajékoztatast, hogy hol vannak olyan munkahelyek, hogy egyaltalan vannak-e vagy
milyen tavolsagban van.”

~Munkahelyteremtés, nehéz, teleplilési nehézséget érint. Utazni kell.”

Helyben képzések lennének, nagy segitség lenne. Ok ajénlanak fel munkat, akar amit
otthon is lehet végezni. Egyenrangunak tekintsék az embereket.”

,Ha tébb személy van, buszt vagy valamit biztositsanak, vigyék el a munkahelyre.”
~Tajékoztatassal és Gszténzéssel, bar ez szerintem orszagos probléma. Dijakat lehet ado-
manyozni azoknak a cégeknek, akik munkat adnak nekink. A nyilvanossagot tartom
fontosnak.”

A fogyatékosok foglalkoztatdsat célzé programokrdl egyrészt nem minden érintett szerez
informacidt, masrészt vannak, akik fogyatékossaguk révén ki is szorulnak ezekbdl a
lehet6ségekbdl, pedig szeretnének munkat vallalni. A fogyatékos emberek ezenkivil
sajatos szlikségletekkel rendelkeznek a munka vildgaban is, és még a palydzati Uton
létrejové programok sem feltétlenil vannak tekintettel ezekre:

,Kiutasitottak, a mentalis problémam miatt nem tudtam részt venni, nem mindent
értettem.”

~Ha a dolgozd valamit mondott, azt mondtak, hogy el lehet menni. Nem voltak tekintettel
fogyatékosokra, 8 érat dolgoztattak, nem volt annyi sziinet amennyi kellett volna.”

Azok, akik nem vettek részt ilyen programon, elsGsorban az informaciohianyt és a jogo-
sultsag hidanyat emlitették, de szdba kerilt az odautazas problémaja is, ha nem helyben
van a képzés, illetve munkavégzés, akkor kiszorulnak bel6le azok, akiknek a kozlekedés
nehézséget jelent.

61



A VEDETT TULAJDONSAGGAL RENDELKEZO CSOPORTOK
ERDEKERVENYESITO KEPESSEGE

A lakossag egészében az dertl ki, hogy az emberek az életiikre hatast gyakorld 6nkor-
manyzati dontéseket a koOzepesnél alacsonyabb mértékben tudjak befolyasolni (5-0s
skalan 2,2-es atlag); mindossze 13 szazalék véli ugy, hogy a kdzepesnél nagyobb mér-
tékben hatast tud gyakorolni. A lakossag kozérzete ebben a tekintetben természetesen
nem fliggetlenithet6 altalaban a demokraciardl, a dontésekbe vald beleszélasrdl kialakult
negativ képt6l és az alacsony allampolgari aktivitastdl. Erre utal, hogy a kozségekben
nem érzik er6sebbnek a befolyasolasi képességet az emberek, mint Budapesten, ahol az
onkormanyzat joval tavolabb van az emberektdl. Az altalunk vizsgalt védett tulaj-
donsagokkal rendelkez6 csoportok sem térnek el ezen a téren az atlagtdl, az idGsek és a
romak ugyancsak alacsony befolyasolasi képességrdl adnak szamot 2,3-as, illetve 2,1-es
atlagértékkel.

34. abra - Az 6nkormanyzati déntéshozasba vald beleszdlas lehetésége
a védett tulajdonsdgokkal rendelkez8 csoportok szaméara®

Erdekérvényesités

Ezen a telepiilésen az itt él6k mennyire tudjak
befolyasolni az életiikre hatast gyakorlo
onkormanyzati dontéseket?

%, atlagok 1-t6l 5-ig terjedd skaldn

Ezen a telepiilésen mennyire tudjak befolyasolni
az életiikre hatast gyakorlé 6nkormanyzati
dontéseket az alabbi csoportok?
teljes lakossdg, %, dtlagok 1-t6l 5-ig terjedd skaldn

e - [ W
~ i -

IDGSEK 25 i 2.3

FOGYATEKKAL ELGK iu i 2,6

0%

-

ID@SEKH 23 I3 44 )

2,0

FOGYATEKKAL
ELOK

i 2,0

10061 2 3 4

]

) 0%

50% 100%1 2, 3 4 50%

M nagy mértékben m4 43 2 H egyaltalan nem Hnt/nv

A sajat befolyasuknal valamivel alacsonyabb érdekérvényesité képességet feltételeznek
atlagosan a lakossagi mintdhoz tartozék a fogyatékos emberek és az id6sek esetében,
mig a romak a kozvélekedés szerint az atlagosnal valamivel nagyobb befolyasolé erdvel
rendelkeznek. Az atlagokban tapasztalhato kilénbség mogott az all, hogy a megkérde-
zettek 30 szazaléka ugy vélekedik, hogy a teleplilésen élok atlaganal a romak nagyobb
mértékben tudnak hatast gyakorolni az énkormanyzati dontésekre.

S fogyatékossaggal él6k valaszai az interjuk zart kérdéseibdl szarmaznak (N=69).
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Az érdekérvényesité képességnek korlatjat jelenti az allampolgari aktivitas hianya is; a
kutatasainkban megkérdezett id6sek 42 szazaléka, a romak 46 szazaléka nem tudott
valaszt adni arra a kérdésre, hogy szllelett-e az elmult években olyan énkormdnyzati
dontés, amely Oket id0s emberként, illetve romaként kdzvetlenil érintette. Amennyiben
ilyen kérdések kerlilnek széba a kézmeghallgatason, akkor is csak az eseményrol infor-
macioval rendelkez6 érintettek kortlbelll fele (idések esetében valamivel kevesebb, a
romak esetében valamivel tobb) vesz részt rajta.

35. dbra - Az 6nkorméanyzati déntések ismerete, allampolgari aktivitas

Sziiletett az dnkormanyzatnal az elmult
években olyan dontés, amely Ont mint id6s
embert kozvetleniil érintette?

Hogyan érintette Ont ez a dontés?
azok kérében, akik ugy tudjdk, hogy
szliletett ilyen déntés, %

idds minta, %

OSSZES
MEGKERDEZETT

0% 20% 40% 60% 80%
Higen H nt/nv

100%
Hnem H Kedvezéen

H Kedvezétlendl
H Részben kedvezGen, részben kedvezé6tlentl
H nt/nv
Részt vett ezen, vagy ha tobb volt, akkor részt
vett legalabb az egyiken?
azok kérében, akik ugy tudjdak, hogy volt ilyen, %

Volt-e az elmult években olyan lakossagi forum,
kozmeghallgatas, ahol barmilyen id6seket érint6
tiggyel kapcsolatos dontéshez kérdezte meg az
onkormanyzat az érintett id6sek véleményét?

58

Higen

HMnem HEnt/nv Higen Wnem Hnt/nv

Az interjuk tapasztalatai is azt mutatjak, hogy viszonylag alacsony érdeklédés dvezi az
onkormanyzati ligyeket, az idések kozil mindossze két valaszadd idézett fel konkrét, id6-
seket érint6 6nkormanyzati déntést az elmult évekbdl, ezek kozll az egyik a telepilés
egészét érinté dontés, amely anyagi tobbletterhet ré a lakdkra, igy az idGseket az atla-
gosnal nagyobb mértékben érinti. ]

~Csomagot osztanak az id6s embereknek. Elelmiszer, liszt, keksz, tészta. Cukrot mar
nem adnak.”

~Szennyvizelvezetésnél, annak kiépitésénél nagy terhet rott ki az énkormanyzat, mashol
ezt ingyen is megoldottak.”

A legtobb interjualany nem tudta, hogy volt-e kézmeghallgatas idés embereket is érintd
Ugyekben, tobben Ugy tudjak, hogy nem volt, mindéssze 6ten valaszoltak igennel, de 6k
sem vettek részt rajta.
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Az érdekérvényesités kozvetett formajaként vizsgaltuk, hogy a lakossag ismeretei szerint
az 6nkormanyzat kézgyllésének van-e olyan tagja, aki valamely altalunk vizsgalt védett
tulajdonsagokkal rendelkez6 csoport tagja. A valaszok alapjan egyrészt viszonylag ala-
csony tajékozottsagi szinttel taldlkozunk a teljes lakossagban; a megkérdezettek 54
szazaléka nem tudja, hogy van-e 65 évnél idGsebb tagja a kozgyllésnek, és hasonld
mértékben tajékozatlanok abban a tekintetben, hogy megjeleniti-e roma, illetve fogyaté-
kossaggal él6 tag az adott csoportok véleményét ezen a férumon. Az érintett csoportok
tajékozottsagi szintje sem feltétlenlil magasabb az atlagnal, a mintaban Iév6 65 év fe-
lettiek 72 szdzaléka nem tud valaszolni a kérdésre, hogy van-e a kozgyllésnek idos
tagja. A roma megkérdezettek kérében jéval alacsonyabb a valaszolni nem tudoék aranya,
am a valaszok mintazatabdl azt lehet feltételezni, hogy 6k nem valasztottak kulon a
kisebbségi onkormanyzattél az dnkormanyzatra vonatkozo kérdést: 64 szazalékuk vala-
szol Ugy, hogy van roma tagja a kozgyl(lésnek.

Az idOsek és a fogyatékos emberek esetén a lakossag és a sajat csoport tudomasa sze-
rint kordlbelldl egyforma ardnyban van a kdzgylilésnek védett tulajdonsaggal rendelkez6
csoporthoz tartozo tagja: 65 évesnél id6sebb az esetek 13 szazalékaban, fogyatékos-
saggal él6 négy-hét szazalékban.

36. abra - Az érdekképviselet kbzvetett formaja — van-e a kézgylilésnek
a csoporthoz tartozé tagja’

Tudomadsa szerint ezen a telepiilésen/keriiletben az 6nkormanyzatban a kdzgylilésnek van-e
65 évnél iddsebb/fogyatékkal élé/roma tagja?
%
Teljes lakossag szerint van-e a kozgylilésnek a vizsgalt Van-e a kézgylilésnek a sajat csoporthoz tartozé
csoportokhoz tartozo tagja? tagja?

65 évesnél
idssebb  [IRS

fogyatékkal él6 [

roma

0% 50% 100%

0% 50% 100%

Higen Hnem Hnt/nv

TA fogyatékossaggal €16k valaszai az interjuk zart kérdéseibdl (N=69), az idések valaszai a lakossagi omnibuszban 65
évesek, illetve iddsebbektdl (N=96) szarmaznak.
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A romakkal kapcsolatban az érdekérvényesités tovabbi kozvetett formajat is vizsgaltuk,
azt, hogy az 6nkormanyzat a telepilésfejlesztési dontéshozas soran mennyire mukodik
egyltt a kisebbségi 6nkormanyzatokkal. A roma valaszaddknak Ugytdl figgbéen 36-38
szazaléka gondolja uUgy, hogy létezik ilyen egylttm(ikodés, 6todik nem tud valaszolni
erre a kérdésre és a relativ tébbségiik gy gondolja, hogy nem egyeztet az 6nkormany-
zat az érdekeltek képviseletével. Az énkormanyzati kutatds tanulsagai szerint az 6nkor-
manyzatok koézel harmadanal nagyon jellemz6 a kisebbségi 6nkormanyzatok bevonasa a
telepllésfejlesztési palyazatokba és tovabbi egyharmad szerint inkdbb jellemz6. Az
onkormanyzatok és az érintettek kilénb6z6 percepcidja ellenére annyi megallapithato,
hogy jelentGs azon teleplilések aranya, amelyeken nem jellemz6 az egylttmikodés a
kisebbségi onkormanyzattal; azokon a telepiléseken, ahol az 6nkormanyzattol valaszoldk
tudomdsa szerint 6t szdzalékndl magasabb a romdk ardnya, az onkormanyzatok 16
szazalékara nem jellemz06, hogy egylttmikodési megallapodas keretében fejlesztenek,
palyaznak.

37. abra - A kisebbségi érdekvédelmi szervezetek befolyasa
a telepliilésfejlesztésbe

Tudomasa szerint a telepiilésfejlesztési
tervezet alkotdsaba bevonjak a roma civil
szervezeteket, nemzetiségi
onkormanyzatokat? Es a(z) ...?

A telepiilésfejlesztési programok, palyazatok
soran mennyire jellemzd, hogy egyiittmiikodési
megallapodas keretében egyiittmiikodnek a
kisebbségi 6nkormanyzatokkal?

roma minta, % 6nkormdnyzati minta, %

7 osszes megkérdezett

15

Telepiilésfejlesztés tervezésébe

32

Eurépai Uniés palydzatokba 5%-ndal magasabb a romak aranya a telepiilésen I

Kozoktatasi fejlesztésekbe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 inkabb jellemzé

H nagyon jellemzé

| lgen HNem @ NT/NV M inkdbb nem jellemzdé 14 egyaltalan nem jellemz6

H nem tudja
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A tdjékozodas, a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos informacidhoz jutds gatja lehet a koz-
szolgaltatasok elérésének; egyes csoportokban pedig az informaciés csatornak
fejlesztése hozzajarulhat az egyébként meglévd hatranyok lekiizdéséhez.

A kutatas soran egyrészt azt vizsgaltuk, hogyan tudja az 6nkormanyzat elérni a lakos-
sagot, kiléndsen az altalunk vizsgalt csoportokat az Oket érintd (gyekben, masrészt az
internetes Uigyintézés és az ehhez kapcsoldodd egyenl6tlenség volt az érdekl6déslink
fokuszaban.

Az informacidokhoz valé hozzajutas és az internetes lgyintézés szempontjabdl az altalunk
vizsgalt csoportok kozott Iényeges kilonbségeket taldlunk. Mikdzben az interneten torté-
no tajékozddas, idopontfoglalas és ligyintézés az idosek szamara szinte teljesen ismeret-
len és idegen vilag, tehat igény sem mertl fel ra, addig rengeteget segithet azoknak a
fogyatékos embereknek, akik szdmara a kozlekedés vagy a kommunikacié nehézségeivel
jar a fogyatékossaguk, az interneten viszont aktivak.

Altaldban az informacidszerzésben az internetnek kis szerepe van; a lakossag 20 szazalé-
ka allitotta, hogy Ugyintézés el6tt tajékozodik az 6énkormanyzat honlapjardl, az idések
korében ez az arany csak 7, a romaknal pedig 5 szazalék. Ennek megfeleléen az inter-
netes Ugyintézés is keveseket érint ezekben a csoportokban és a lakossag egészében is.
A lakossagi minta szerint azoknak, akik szoktak tajékozodni az interneten hivatalos
Ugyintézéssel kapcsolatban, csaknem egyharmada intézett mar valamilyen tgyet Ggyfél-
kapun keresztll személyes megjelenés nélkill az interneten keresztiil, de itt is els6sorban
a magasabb végzettségliek aktivak. Az internetes ligyintézés az idoseket és a romakat 1
szazalék kordli aranyban érinti. Az online lgyintézés els6sorban a mozgasban akadalyo-
zott, beteg embereknek nyuljthat segitséget, de az itt lathaté hasznalati mintazatok arra
utalnak, hogy ilyen téren nem tudja betélteni egyel6re a funkciojat.

A fogyatékos személyekkel folytatott beszélgetések szerint az elektronikus Ugyintézés
sokuk szamara megoldast jelent: a halldssériltek szamara, akiknek mind a személyes
Ggyintézés, mind a telefon hasznalata problémat okoz, és azoknak is, akik szamara a
kozlekedés jelent nehézséget, ezért nehezen vagy egyaltalan nem tudnak személyesen
Ugyet intézni. Az interjuk tapasztalatai szerint mar az is segitséget jelentene, ha jobban
tudndnak elézetesen tajékozddni, egyeztetni az 6nkormanyzatokkal, hogy ne kelljen
feleslegesen, illetve tébbszér bemenniik. Azon interjualanyok valaszaibdl, akik szerint
megoldas lehetne az elektronikus lGgyintézés a problémakra, azt szlirhetjik le, hogy nem
kielégité az onkormanyzatok felkésziltsége ezen a téren.

,Ha van internetem, miért kell nekem személyesen bemennem? Amikor olyan egysze-
rien el lehetne intézni. Ha bekérnek egy hivatalos papirt, legyen az akarmi, persze fel
tudom adni postan, de van olyan, amit személyesen kell. Kérik a személyit, lakcim-
kartyat, ha én elkiildhetem e-mailben vagy faxon, miért nem lehet.”

~Elektronikus (igyintézést kellene magasabb szintre emelni.”

~Lehessen esetleg elektronikus Uton intézni az okmanykészitést.”

Az internetes Ugyintézésre az Onkormanyzati minta alapjan valéban korlatozottan van
lehetéség. Honlapja csaknem minden Onkormanyzatnak, az Onkormanyzati mintaba
bekeriiltek 97 szazalékanak van, de ezek kozott csak 53 szazalék teszi lehet6vé az inter-
netes idopontfoglalast, és minddssze 29 szazalék az elektronikus Ugyintézést, és az
interneten keresztll térténd lgyintézés inkabb a nagyobb telepliléseken jellemz6. Az is
neheziti a hatranyos helyzetli csoportok hozzaférését, hogy az onkormanyzatok kisebb
részének a honlapja akadalymentes gyengénlatdk szamara (40 szazalék).
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38. abra - Internetes tdjékozodas, ligyintézés ligyfélkapun keresztiil

Szokott az 6nkormanyzat honlapjan tajékozodni miel6tt valamilyen hivatalos ligyet probal
elintézni?
% , tarsadalmi-demogrdfiai helyzet szerint

055ZES MEGKERDEZETT
ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINT
diploma 49
érettségi 31
szakmunkas 1
legfeljebb 8 altalanos ]
TELEPULESTIPUS SZERINT
Budapest 19 42 9 4 10
megyei jogl varos 34 44 4 4 2
varos 8 0 4 1
kbzség 1 6 6 _f12

20 53 8 4 8

teljes 23

; intézett ligyet
lakossag

ugyfélkapun
keresztiil: 31%
(teljes
mintaban:
6%)

88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Higen

H nem, mert nem hasznal szamitogépet, vagy nincs internetcsatlakozasi lehetésége
4 személyesen kénnyen el tudja intézni

M nincs ra sziiksége, nem érdekli

M nem intéz ligyet

0ssZES MEGKERDEZETT | A B < 1

TELEPULESTIPUS SZERINT

intézett ligyet
tgyfélkapun
keresztiil: 1%

._BuPaPest (teljes
megyei jogl varos P .
véros mintaban:
kbzség 0%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osszes megkérdezett
TELEPULESTIPUS intézett ligyet
Budapest tgyfélkapun
roma Megyeszékhely keresztiil: 1%
minta Viros (teljes
Kozség mintaban 0%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Higen B Nem , mert nem haszndl szdmitogépet, vagy nincs internet-csatlakozésilehetésége 14 Nem, més okbél

39. abra - Internetes ligyintézés lehet6sége az énkormanyzatoknal
az énkormanyzati kutatas alapjan

Internetes ligyintézés lehetdsége az 6nkormanyzatoknal
dnkormdnyzati minta, %
Osszes megkérdezett 51 49 28 72
Van az Van lehet&ség Van lehetGség elektronikus
TELEPULESTIPUS onkormanyzatnak idépontfoglalasra? ugyintézésre? (6sszesre
honlapja? (6sszesre vetitve) vetitve)
Budapest 100 ( 25 75
Megyeszékhely 2{0] 20 80 20
Véros 50 50 16 83
Kozség _ _
0% 50% 100% 0% 50% 100% Qo4 50% 100%
® lehetdség van ra
Hvan H nincs i
® nincs ra lehetdség ®igen | nem
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Az idGsektdl és a fogyatékos emberektol megkérdeztiik, hogyan tajékoztatja ket az 6n-
kormanyzat, az 6ket érintd tigyekrdl. Az derll ki, hogy a helyi lapok toéltik be a legfon-
tosabb szerepet a 65 éven felliliek tdjékoztatasaban, de a hagyomanyos, a teleplilésen
kihelyezett hirdetmények szintén fontosak ezen a téren (a megkérdezettek negyede
emlitette). A helyi kabeltelevizié jelent6sége valamivel kisebb, feltehet6en azért, mert
nem minden telepiilésen van a helyi Ggyeknek teret ad6 adas. Tiz szazaléknal magasabb
emlitést ért még el a postan kildott levélben térténd tajékoztatas.

40. dbra - Onkormdanyzati kommunikacié az idések felé

A telepiilés 6nkormanyzata milyen médon szokta értesiteni az idGseket az
oket érint6 témakrol?
idds minta, %, tobb valasz lehetséges, igy a valaszok dsszessége meghaladhatja a 100%-ot

helyi lapban

hirdetmények kihelyezésével
helyi kabeltelevizion keresztiil
postai uton, levélben

az dnkormanyzat honlapjan

egyéb

nt/nv

Az id6sekkel készitett interjuk tapasztalatai alapjan leghatékonyabban a levélben kildott
informacidk jutnak el az érintettekhez, de az id6sek klubjanak is fontos szerep jut az
informaciéaramlasban, és a javasolt tajékoztatasi formak kozott is szerepet kap: az
onkormanyzatok az id6sek klubjan keresztil tudnanak szorosabb kapcsolatot tartani a
teleplilés lakoival, tdjékoztatni 6ket és megismerni az igényeiket.

~Levél utjan, mert az id6sekre nem jellemzé az internethasznalat, legalabbis nem
szamottevben sokan hasznaljak. A telefont ugyszintén sokan kikapcsoltatjak manapsag
mar.”

,Altaldban az id6sek otthondban taldlkoznak, vagy sziikség esetén a lakdsukon is
felkereshetik 6ket. Vagy ha valamilyen férum, megbeszélés van tervbe véve, levélben is
értesithetik az idéseket.”

LA klub van az idéseknek, ahol tudjak tajékoztatni 6ket.”

~Fel kell 6ket személyesen keresni. Személyre szabott levelet kildeni, és nyugdijas
klubban kutatasokat végezni.”

~Nyugdijas kérékbe elmenni, ott felmérni a helyzetet. Nyugdijas klubokba elmenni. Aki
nem tud mozogni, annak pedig telefonon keresztil lehetne felmérni a helyzetét.”
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Tobb interjualany szerint az 6nkormanyzatok nem tartanak kapcsolatot az iddsekkel,
nem tordédnek velik, igy nem is tudtak beszélni arrdl, hogy milyen mddon tudnak vagy
tudndnak kapcsolatba kerilni vellik, ha meg akarjak ismerni a helyzetiiket vagy tadjékoz-
tatni akarjak 6ket valamilyen Ggyrol.

~Ezt nem tudom megmondani, nem igazan érzem, hogy az énkormanyzat tartana a kap-
csolatot az idbés emberekkel. Sokkal inkabb mindenki a csaladjara tamaszkodik idés kora
esetén.”

~Legfeljebb kézmeghallgatason.”

Az onkormanyzati online kérdGives kutatds tapasztalatai szerint az 6nkormanyzatok
haromnegyede alkalmaz valamilyen jelz6rendszert, amelynek segitségével az idésgon-
dozasra szoruld helybeliekrol tudomast szerez és tovabbi 15 szazalék valaszolta azt, hogy
nincs kimondottan ezt a célt szolgalé intézmény, de a telepilés méreténél fogva az
onkormanyzat mindenképpen tud a raszoruldkrél. Minddssze az 6nkormanyzatok két
szazaléka valaszolta azt, hogy nincs megoldasuk erre a kérdésre, és valdszinlileg nem is
szereznek tudomast minden gondozdasra szoruld id6és emberrdl. Ezek a valaszok a nem
megyeszékhely varosokbdl érkeztek.

41. dbra - Tudomast szerez-e az 6nkormanyzat
az idésgondozasra szoruld helybeliekrél?

Miikodik a telepiilésen valamilyen jelz6rendszer, amely az id6sgondozasra szorulo helybeliekrdl
tajékoztatja az onkormanyzatot?
idds minta, %

Osszes megkérdezett

TELEPULESTIPUS

Budapest

Megyeszékhely

Varos

Kozség

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M igen, van ilyen
M nincs kimondottan ezt a célt szolgalo jelz6rendszer, de a telepiilés méreténél fogva tudomast szerez az
dnkormanyzat a raszoruldkrdl

4 nincs ilyen, és valdsziniileg nem is szerez tudomast az 6nkormanyzat minden gondozasra szoruld id6s emberrél

H nem tudja
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A fogyatékos embereket a jelenlegi gyakorlat szerint els6sorban a fogyatékosok érdek-
védelmi szervezetein keresztil, illetve postai uUton tudjak elérni az 6nkormanyzatok, de
az interjualanyok egy része szerint a teleplilésiikén nincs semmilyen informacidja az
onkormanyzatnak, hogy kik érintettek ebben a kérdésben, tehat semmilyen médon nem
tudnak vellk kapcsolatba Iépni.

~Levelet kiildenek.”

~Van a varosban Mozgaskorlatozottak Egyeslilete, rajtuk keresztiil.”

~Van GYS-en Hallassériiltek GYS-i Szervezete, aminek tagja vagyok és azon keresztiil.”
~Nyilvan kellene tartani a fogyatékos embereket. ElImenni az orvoshoz, téle kellene infor-
maciot kérni. Kapcsolatba kellene Iépni a mozgaskorlatozottak tarsasagaval.”

~Szerintem el6szér 6ssze kéne irni, hogy kiket, érint és utana telefonon keresztiil lehetne
tartani a kapcsolatot, és kikérni a véleményiliket, vagy programoknal értesiteni minket.”
+Az a baj, hogy felém ezek az informacidk egyaltalan nem jutottak el semmilyen férumon
keresztdl.”

~Sehogy. Nem is tudjak, hogy mennyi [fogyatékos ember] van a kertiletben.

~Nem nagyon tudok semmit mondani, velem se t6rédik senki. Aki fogyatékos ember,
azon jobban segit egy masik beteg ember.”

Tébben emlitették az internetet a kapcsolattartas lehetséges formajaként, de allitasuk
szerint nem jellemzd, hogy ismerik az e-mail cimiket és ilyen médon meg tudjak keresni
Oket. Igény lenne tobb k6z0s programra, olyan forumokra, ahol az érintettek el tudjak
mondani, hogy milyen problémakkal kiizdenek, és milyen sajatossagai vannak annak az
élethelyzetnek, amelyben vannak.

~Természetesen levél folytan, levél, telefon, akar interneten is, mivel a fiatalok folyton az
interneten vannak.”

~Ha elvisznek egy olyan helyemre, ahol ilyenrél van szé.”

~Segitség lenne, hogy el tudjuk mondani a problémainkat egy nyilt napon.”
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a mai magyar tarsadalomnak nagyjabdl a fele ismeri
az EBH-t, és tud arrél, hogy van térvény, mely a jogorvoslati lehet6séget nyujt az
egyenlé banasmod megsértése eseteire. A lakossag masik fele mit sem tud az egyenl6
banasmdd kikényszeritésének lehetdségeirdl.

A kutatds egészében véve azt bizonyitja, hogy az egyenlé banasmod tarsadalmi
elfogadtatdsa a hatdésagot mindenekel6tt kommunikaciés kihivas elé allitja. Az elko6-
vetkez6 években az egyenl6 banasmdd ligyében olyan médiastratégia kdvetésére lenne
szikség, melynek eredményeként a hatdsag neve pozitivan fokuszalt kdzpolitikai ,brand”
lesz, melynek révén mind a magyar tarsadalom egésze, mind a védett tulajdonsagokkal
rendelkez6 csoportok szamara hatékonyan el lehet juttatni a hatdsag pozitiv lizeneteit.

A kutatas egyik legfontosabb eredménye, hogy szakadék tatong a hatdsag altal ellatott
tarsadalmi funkcié fontossaga és a tarsadalom tajékozottsaga kozott. Jelentésen novelni
kell a tobbség és a védett tulajdonsagokkal rendelkezé csoportok EBH-val kapcsolatos
ismeretszintjét, melynek érdekében a hagyomanyos médiafeliletek mellett az internet és
a kozOsségi halozatok aktiv hasznalatara is sziikség lehet. A feladat természetesen nem
az EBH ismertségének oOncélu novelése. Sokkal inkdbb az EBH altal ellatott funkcid
ismertségének novelését kell célul kitlizni, s ezen keresztil elérni, hogy mind a tobbség,
mind a védett csoportok tagjai tudataban legyenek, hogy biztos tamogatojuk van, ha
bajba keriilnek, s barhol, barmikor azt tapasztaljak, sériilnek az egyenlé banasmaodhoz
vald sziletés adta joguk.

Az egyenl6 banasmod gondolatanak és gyakorlatanak fontossagat elmélyiteni csak az
allampolgarokkal egylttmikodve lehetséges. A XXI. szazadban az allampolgarokkal valé
kapcsolattartas, és az allampolgarokkal valé kommunikacio els6dleges szintere az inter-
net, mely lehet6vé teszi a nap 24 6rdjaban alacsony belépési kiiszob mellett a kapcsolat-
tartast és a kommunikaciot. Feltétlentl ajanlhaté egy ,informacidés tarsadalom stratégia”
megalkotasa, mely nem elsGsorban az EBH, hanem az egyenl6 banasmod gyakorlataban
érintett valamennyi kozszolgaltatasi intézmény esetében lefektetné a hatékony és
akadalymentes internetes kapcsolattartas protokolljat, lehet6vé tenné az egyenld
banasmdd elvének kordbban nem ismert mérvi megvaldsuldsat. E stratégia rdadasul azt
is jelentené, hogy az EBH rendelkezésére allhatna egy folyamatosan bévilé adatbazis,
melynek révén modellezhetbek és elbre lathatdak lennének a krizishelyzetek. Ma még az
internet alig jatszik szerepet az allampolgdrok és a hivatalok kozotti kapcsolattartasban.
A jovoben csak akkor beszélhetliink az egyenlé banasmadd tarsadalmi megvaldsulasardl,
elfogadottsagdrdl és kozpolitikai érvényesiilésérdl, ha a hivatalok (ide értve az dnkor-
manyzatokat) és az allampolgarok egyarant alkalmasak és képesek lesznek az interneten
keresztll torténé kapcsolattartasra.

A kutatds eredményei alapjan nyugtalanitd szociologiai kovetkeztetést vonhatunk le,
melyre kordbban végzett, hasonld karakterl szocioldgiai és szocialpszicholdgiai kutatasok
is b6ven adtak példat. E kovetkeztetés szerint a magyar tarsadalom magas szintl intole-
ranciat mutat mindennel szemben, mely a toébbség altal elfogadott és mereven meghata-
rozott normalitds mintdiba nem illik be. Az intolerancia kultiraja altal meghatarozott
normakrdl beszélhetiink, melyekbe az emberi massag, csak elembertelenitett formaban
illik bele. A massag emberi mivoltatdl valé megfosztdsa és elutasitds kdézéppontjaban a
roma kategoria altal megjelenitett csoport all. A kutatas azt mutatja, hogy a fogyaté-
kosok és az idOsek kiiktatasa az egyenl6é banasmodra érdemesnek tekintett emberek
kozil erésen korreldl a romak dehumanizacidjaval. Ennek az eredmények a kapcsan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az EBH és a tarsadalom kozoétt zajlé parbeszédnek
elsédlegesen a roma kategorizacio altal érintett csoportok és a tobbség kozotti viszonyra
kell 6sszpontositania.

Alapvet6en fontos eredménye a kutatasnak, mely azt mutatja, hogy a massag roma-
kozpontl elutasitdsa és dehumanizacidja széles kor( elfogadast élvez a teljes magyar
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tarsadalomban. A kutatas soran nem lehetett azonositani egyetlen specialis szocioldgiai
valtozét sem, mely kilénleges sullyal magyarazta volna a romacentrikusan észlelt
Massag elutasitasat. Lathatd ugyan, hogy a fogyatékosok és az idések dehumanizacidja
kisebb mértékli, mint a romaké, de a tobbségi konszenzus ezekben az esetekben is
szembeszoké.

A kutatas rendkivil gazdagon dokumentalja a diszkriminacidos tapasztalatokat, melyek
sajatja, hogy sokkal inkabb jelen vannak az érintett kisebbségi csoportok tudataban,
mint a tobbséghez tartozok beszamoldiban. Ez az eredmény is arra felhivja a figyelmet,
hogy fontosak az Egyenl6é Banasméd Hatdsag altal szervezett érzékenyité programok,
amelyek lehetdséget adnak az empatia, a massag adta perspektivdak megismerésére a
tobbség tagjai szdmara, a kisebbségi hovatartozasuak szamara pedig lehetéséget adnak
a tobbségi néz6pont tapasztalati megismerésére.

Kuléntsen fontosak az ilyen programok az onkormanyzatoknal dolgozd tisztvisel6k
esetében. A hossz( varakozasi id6, az udvariatlansag, a segitékészség hianya, a zaklatas
a kisebbségi (féként roma) tgyfelek gyakori élménye, mely azonban nem ismeretlen a
tobbséghez tartozok esetében sem, akiket a tisztességtelen banasmod ugyanugy gyotor,
mint a kisebbséghez tartozdkat. Az 6nkormanyzatok korében végzett kutatds eredményei
szerint az 6nkormanyzati Ugyintéz6k szdmara szervezett érzékenyitd programok lathatd
hatdssal birnak: a valaszaddk 63 szazaléka szerint tortént érzékelhet6 valtozas az lgyin-
téz6k hozzaallasaban a védett tulajdonsaggal rendelkezd csoportok tagjaival kapcsolat-
ban azokon a helyeken, ahol az ligyintézék részt vettek ilyen eseményen.

A kutatds azt mutatja, hogy az oktatds is forrasa a diszkriminacios tapasztalatoknak.
Ugyanakkor a beszamolodk szerint a diszkriminacids tapasztalatok viszonylag ritkak, de ha
egyszer gyermekkorban el6fordultak, tartésak. Szerencsére a teljes tarsadalomra kive-
titve csak 4 szazalék tart szdmon gyermekkori diszkriminacios tapasztalatot, de ez az
arany mar 14 szazalék, amennyiben a romakat kérdezzik.

A diszkriminacié megnyilvanulasa lehet szobeli, amikor a tanar beszédaktusaban jelenik
meg egyenlétlen banasmadd. Ugyancsak el6fordulhat az iskolai teljesitmény és viselkedés
egyenlbtlennek észlelt értékelése, amit nem feltétlenil fogad el a vélt elkbvets. Roma és
fogyatékossaggal él6 gyermekek igazsagtalansagélménye szarmazhat abbodl, hogy ugy
érzik, kizarjadk 6ket iskolai programokbdl. Az egyenlétlen banasmadd legsulyosabb esete
az iskolai szegregacio, mely egyarant sujthat fogyatékos és roma gyermekeket.

Az egyenl6 banasmadd javitdasa érdekében a kutatds eredményeire alapozva a jovOben
érdemes lenne specidlis iskolai programokat lebonyolitani, hiszen az iskolai éilmények és
kiulonosen a tanulmanyi elémenetel nagymértékben meghatarozza a védett tulajdon-
sagokkal rendelkez6 csoportokhoz tartozdok lehet6ségeit az életben.

Az Onkormanyzatok és a lakossag kapcsolatanak kiemelt fontossagu, s gyakori érintke-
zésre alkalmat ado terlilete a szocialis ellaté rendszer. A kép nem teljesen megnyugtato,
de nem is meghokkent6en riasztd. Szocialis segélyért folyamodott a tébbségi tarsadalom
17 szazaléka, amivel szembe allithaté a roma megkérdezettek korében tapasztalt 76
szazalékos arany. Utdébbiak korében a diszkriminacios tapasztalat el6forduldsa 15
szazalék volt.

A roma megkérdezettek 28 szazaléka gondolja Ugy, hogy az esélyegyenldségi programok
célt tévesztettek, a pénzek nem oda jutnak, ahova kellene, hogy jussanak. Kevesen
(12%) vannak, akik maradéktalanul elégedettek a roma esélyegyenldségi programokkal.
A tébbség felemasan itéli meg ezeknek a programok a sikerességét.

Az egyenl6 banasmod javitdsa érdekében érdemes lenne egy monitorrendszert mikod-
teni, melynek segitségével ki lehetne szlrni a kirivban negativan megitélt esély-
egyenldségi programokat.
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FUGGELEK

8. tablazat - A védett tulajdonsagokkal rendelkezd csoportok elutasitasanak
egylittjarasa (Pearson-korrelacio)

érzékszervi mozgasszervi értelmi
fogyatékkal fogyatékkal fogyatékkal
élo élo élo

roma

érzékszervi
fogyatékkal
élo

mozgasszervi
fogyatékkal
éloé

9. tablazat - A védett tulajdonsdgokkal rendelkez6 csoportok pozitiv diszkrimi-
ndcidjaval kapcsolatos intézkedésekbdl kialakitott klasztert (1 — ellenzé;
2 - tdmogatd) megmagyarazd szociodemografiai és attitlidbeli tényezb6ket
vizsgalo regressziés modell

standardizalt

magyarazo valtozoék regresszios egyilitthato szignifikanciaszint
(béta)

vagyon -,030 ,574

életkor ,105 ,033

iskolai végzettség ,040 ,475

telepuléstipus (1-

Budapest) 073 /136

elutasitas: roma (0 -

elutasité; 1 - elfogadd) 1294 ,000

elutasitas: érzékszervi

fogyatékkal é16 -108 /188

elutasitas: értelmi

fogyatékkal él6 /041 477

elutasitas: mozgasszervi 125 113

fogyatékkal él6
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