TAMOP-5.5.5/08/1 A diszkriminacio elleni kiizdelem - a tarsadalmi szemléletformalas és hatésagi munka erdsitése

Vedett tulajdonsagu csoportok
hozzaferesének akadalyai
a kozigazgatasi dontéshozatalban

@ SZECHENYI TERV

~ —
"

R




Tartalomjegyzék

M1 melléklet: A diszkriminativ esetek dokumentumelemzése
M2. melléklet: A lakossdgi fokuszesoportos beszélgetések és interjuk kvalitativ elemzése

M3. melléklet: Kutatasi jelentés 1. - A ColoRom Kozhasznu Egyesiilet és
a T-Tudok Tuddsmenedzsment és Oktataskutatd Zrt. tanulmdnya

M4. melleklet: Kutatasi jelentés 2. - Az Ipsos Zrt. tanulménya



Mellékletek

M2. melléklet: Kutatdsi jelentés 1. - A ColoRom Kiozhaszni Egyesiilet és
a T-Tudok Tuddsmenedzsment és Oktataskutato Zrt. tanulmanya




A KUtatAs GltalAN0S CEAIKITUZESEI.......ooueieiiei et ettt e e e bt ste ettt e st e e s te s e e sbeebesreesreeaeesressteens 6

A Kutatds fO SZakasSzai €S MOUSZEIEI........c.coviueueeeeeeeee e ettt ettt e e et e et e e et s eeteeseae et eaeeeeseesenateeeeseasennas 6
A kutatasi helyszinVAlaszZtaAs KIitEriUMAi.......ccicciieeiiee e s ettt sttt be et e ereeresteereene e s aas 8
A KULLAS FO ErEAMIEBNYEI......cvicveceeieicte ettt ettt ettt et e e st e et et e et e et e s te et s s eeseeteesteseaseeseeseteereste s e saebesteseenrenres 9

Dokumentumelemzés - jogesetek elemzése a kvalitativ kutatasi helyszinek

Ao aF= 1o 2= 13- 1 o - o TSSO 9
A fékuszcsoportos beszélgetések elemzésének f6 eredmMENYEi.......ccoucueieeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
A DESZEIGELESEK FESZEVEVOi..u.viuiiiiiciitiicieieiesie ettt sttt s bbb esaea et e e seebes e saesetasessesess 14
Onkormanyzati GQYiNtEZAS GYaKOriSAGa..........cueuiuieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e e et s e eeen 14
Az 6nNkormanyzati UGYINTEZES LArgYa.....ccciiiiieeirisieeisietete st sttt s se e b st e snenas 15
Az 6nkormanyzatok Ugyfélfogadasi FENAJE.........ccceceirieiiiiiiicei et s e 16
A lakosok informalasanak helyi gyakorlatai.........cooiiieiiiiiiiiecccec e s ere e 16
Onkormanyzati szerepl8k ,MegkdzelithetESEGE” ......covevieceeeceeeeeteeeee et e s et 18
Kozmunka, k6zhasznU foglalkozZtatas..........cccceeviieiiiiiececieece et s e e 20
K6z0sségi terek mikodtetése, hasznAlata..........cccocoveeieiieiciiiceceece e e 20
Az egészségugyi szlirések kovetkezményei az egyének életében...........ccocevvveeveeecveeceenennnne. 21
Az egyéni életutinterjlk fO tanUISAGaAI.......cccccvieveiiice ettt s ettt n b s aan 23

Terlleti egyenlGtlenségek szerepe az oktatasi szolgaltatasokhoz vald

NOZZAFEIESDEN. ..ottt ettt ettt st b s bt et s b e bttt b e rene s 23
Oktatasi szolgaltatdsokhoz vald hozZzaférés...........cocciieiieiiiiccecee e s 23
Képzési, munkaerd-piaci programok hatékonysaga, foglalkoztatas........c.ccceveeeveeecvecevennnne 25
Szocidlis ellatdrendszer hatékonysaganak SZemeElyes Erzetei.........couvvvievveiesenviseiesisiieenes 26
Egészségligyi SZUrések KOVELKEZIMENYEI........ccccuiiveuiieeieeieeeeeee ettt et 26

Kozigazgatdsi dontések hatdsa, fejlesztési programok, esélyegyenléségi programok

hatdsa az egyének ElEttOrTENELEIE. .........oovcviiieeeceecee ettt e 26
Kozigazgatasi szolgaltatas elérésének akadaly@i..........ccceeciiuiiciiciciieeeee et 27
Tarsadalmi téke allapota a kdzigazgatasi szolgaltatdsok terén...........ccecoveveeceeeiececc e 27
KONKIUZIOK = AJANIASOK.......cuiietiitetieieteeteeee ettt ettt sttt ettt e et et e et et e s ebe et ese st esesbeseebessesessesessensasens s nenas 27



A kutatds fo célkitlizése a telepllési onkormanyzatok kapcsolatrendszerének, szolgaltatas-
nyujtasanak, illetve mlikddési mechanizmusainak a vizsgalata volt annak érdekében, hogy feltarja
a miikodés/miikodtetés lehetséges kirekeszté mechanizmusait. Feltérképezze ezen mechanizmusok
gyakorlatat, kilonos tekintettel a védett tulajdonsagl csoportokat érint6é dontésekre, illetve a
kutatasi eredmények altal ramutasson a helyi egylttm(ikodési és dontéshozatali rendszer
csomopontjaira, a kozigazgatasi gyakorlat diszkriminaciot eredményez6 spontan és tudatos
folyamataira. Ezen altalanos célkitlizés operacionalizalasa két kutatasi altéma, az Ugynevezett
védett tulajdonsagokkal rendelkez6 lakossagi csoportok hozzaférése és részvétele a kdzigazgatasi
dontéshozatalban, illetve a kozigazgatds és jogalkotds kirekeszt6é ~mechanizmusainak
Onkormanyzati szintl feltardsan keresztll tortént. A két kutatasi altéma egymast kiegészitd
tartalommal birt: mig az elsé a felhasznaldi oldal tapasztalatainak, attitlidjeinek és az egyes helyi
intézkedéseknek az egyéni életre kifejtett hatasat volt hivatott 6sszegy(ijteni és elemezni, addig a
masodik téma a helyi onkormanyzatok muikodési és dontési mechanizmusait, s azok helyi és
tagabb értelemben vett tarsadalmi hatdsat vette gorcsé ala. Ennek a két altémanak a vizsgalata
sorrendiséget nem feltételezett, a két kutatasi szakasz parhuzamosan zajlott. A kirekesztd
mechanizmusok szévevényes rendszerének sikeres detektalasa és mélyrehatd elemzése érdekében
a kutatdsi téménak egy egységes kutatasi keretbe foglaldsa elengedhetetlentil sziikséges volt. Igy
egy olyan kutatasi dizajnt vazoltunk, amely kvantitativ és kvalitativ modszerek egylittes
hasznalatara épitett, az oOnkormanyzati helyzetkép felvazolasat egy céliranyosan megadott
kritériumok mentén kivalasztott hat teleplilés mélységi vizsgalatan keresztil végezte el.

Jelen kutatasi komponens specifikus célja az volt, hogy Gsszegyljtse a feln6tt lakossag védett
tulajdonsagu csoportjainak a korében a kozigazgatas kilénb6z6 szintjeivel kapcsolatos személyes
diszkrimindacidos tapasztalatokat és véleményeket, azaz a felhasznaldi oldal nézetein keresztil
térképezze fel a kirekeszté mechanizmusok mintazatat és elterjedését. Az elemzés kilonos
tekintettel kitért a védett tulajdonsaggal rendelkezd lakossagi csoportok kozigazgatasi
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésére, a helyi kdzigazgatds tarsadalmasitdsdra, a kozigazgatasi
dontések és fejlesztések, programok egyéni hatdsara, a helyi egészséglgyi, szocialis, oktatasi
szolgaltatdsokkal kapcsolatos attitlidre, a létrehozott kozosségi terek hasznalhatésagara, a helyi
dontéshozatalba valé bevondsra, a helyi felzdrkézasi programok fenntarthatésagara, illetve a

tarsadalmi t6ke allapotara és korlilményeire.



A kutatas fokuszaban all6 lakossagi csoportok véleményének és tapasztalatainak feltérképezése
kvalitativ. moddszerekkel, azaz heterogén fokuszcsoportos beszélgetésekkel, illetve rész-
benstrukturalt interjukkal tértént. Adatgy(jtéslinket az elmult harom évben jelzett kdzigazgatasi
diszkriminativ esetek, esetleirdsok dokumentumelemzésével egészitettik ki. (A dokumentum-
elemzés anyagaul a nyilvdnos ombudsmani jelentések, az Egyenl6 Banasmodd Hatdésaghoz (EBH)
beérkezett panaszok, a Roma Sajtokdzpont (RSK), illetve a TASZ (Tarsasag a Szabadsagjogokért)
altal 6sszegy(jtott diszkriminativ esetek szolgaltak.)

A kvalitativ kutatas soran egy proba fokuszcsoportos beszélgetés tapasztalataira épitve, hat
kivalasztott telepilésen heterogén fokuszcsoportos beszélgetéseket szerveztiink. A beszélgetések
szervezésében helyi civil kapcsolattarték segitették a munkankat. A beszélgetések f6 témai a
kovetkez6k voltak: kozigazgatasi szolgaltatasok elérése; kozigazgatasi dontésekhez vald
hozzaférés, részvétel; kozosségi terek hasznalata és informacid; oktatas és képzés; egészséglgyi
szolgaltatasok, szlirések. A beszélgetéseket diktafonnal rogzitettik, majd legépeltiik. A legépelt
szOveget lapszéli kddolasra (az Ugynevezett edge-codingra) épull6é tartalomelemzés moddszerével
tematikus egységekre bontottuk, majd az igy meghatarozasra kerilt témakat csoportositottuk.
Az elemzés soran ezeknek a f6 témaknak a leirdsat, Osszegzését végeztik el. Az elemzésben
hasznalt idézetek a beszélt nyelv sajatossagait tlkrozik, de az egyes részleteket adatvédelmi,
illetve kutatoi etikai megfontoldsokbdl anonimizalva kerultek felhasznalasra.

Mivel a kutatds soran azzal a nehézséggel szembesiltiink, hogy a fogyatékos emberek nem
jelentek meg a fokuszcsoportos beszélgetéseken, igy a kozigazgatasi dontéseknek az egyéni
sorsokra, élettorténetekre kifejtett hatasat mélyinterjus technikaval, 12 fogyatékos személlyel
készllt életltinterju segitségével prébaltuk feltdrni. Az interjualanyok regiondlis megoszldsa a
kovetkezd volt: 4 interjlalany az észak-magyarorszagi régiobol, 4 a dél-dunantuli régidbdl, illetve
szintén 4 interjualany a nyugat-dunantuli régiobol kerllt kivalasztasra. A vizsgalatban résztvevd
interjualanyok lakdhelye kozll 7 teleplilésbdl 6 hatranyos helyzetl kistérségben talalhatd. Nemek
szerint: 6 férfi és 6 n6, etnikai hovatartozas szerint pedig 7 roma és 6 nem roma interjlalannyal
dolgoztunk. A fogyatékossdag mértéke az interjualanyok kétharmadanal enyhe-kézepes, egyhar-
maduk esetében sulyos, tulnyomoé tobbségében (10) szerzett fogyatékossagrél van szd, mig
kettejiuk esetében veleszlletett. A kutatds anonim volt, az interjualanyainkat, négyszemkozt,
mélyinterjus technikaval kérdeztik életutjukrél, illetve részbenstrukturdlt interjus helyzetben a
kozigazgatasi szolgaltatasokhoz, képzési, munkaerd-piaci programokhoz valé hozzaférésiik,

esetleges akadalyoztatasuk, megkulénboztetésiik kérdéseirdl.



Tevékenység Id6tartam Produktum

Szakirodalom és dokumentumok

gyljtése, elemzési kritériumok 1-2. hét Elemzési kritériumok
meghatarozasa

Dokumentumelemzés 2-4. hét Részosszefoglalod

Kutatasi helyszinek kivalasztasa 2. hét

Kutatasi eszkdzok kidolgozasa 2-4. hét Fékuszcsoport-forgatdkdnyv,

interjuvazlat

6 fokuszcsoportos beszélgetés

, 3-4. hét
megszervezése
6 fokuszcsoportos beszélgetés 5-7. hét Fokuszcsoportos beszélgetések
megtartasa ' hanganyaga
12 interjlalany kival 3 .
12 tertiatny asiiss )

Interjuk hanganyaga

Diszkriminatlv ,esetgk ) , 5-10. hét Jogi elemzés, résztanulmany
tartalomelemzése, jogi elemzés
Fékuszcsoportok, interjuk kédolasa, . Kddolt szbvegtestek,

N 11-20. hét .. , ; .
elemzése osszefoglaldk, résztanulmanyok
Kutatdsi beszamolé elkészitése 20-24. hét Kutatasi zarotanulmany
Policy ajanlasok megfogalmazasa 25-26. hét Policy ajanlasok

A kutatasi helyszinvalasztas kritériumai

A vizsgalat helyszinét ado6 hat teleplilés kivalasztasa a kovetkez6 modon tortént:

1. |épés: Magyarorszag 33 leghatranyosabb helyzet( kistérsége kozil véletlenszerlen kivalasztasra
kerllt egy észak-magyarorszagi és egy dél-dunantduli.

2. |épés: az orszagos munkanélkiliségi, iskolazottsagi és egészséglgyi mutatok (koraszilések
szama és a csecsemOhalanddsag aranya) alapjan e két kistérségben kivalasztasra kerilt egy
10 000 lélekszam feletti és egy 10 000 lakos alatti olyan telepilés, amelynek mutatéi nemcsak az
orszagos atlag alattiak, de a kistérségi atlag alatti értéket mutatnak, vagyis mindkét kivalasztott
kistérségben lehet0ség nyilt két eltéré nagysagu teleplilés vizsgalatara.

3. lépés: kivalasztasra kerult két - a kordbbi kutatdsi eredmények alapjan - etnikailag
heterogénnek jelzett olyan nyugat-magyarorszagi telepllés (egy 10 000 f6 alatti, és egy 10 000 f6
feletti), amely az orszagos munkanélkiliségi, iskolazottsagi és egészségiigyi mutatok (koraszilések

szdma és a csecsemOhalanddsag aranya) vonatkozasaban orszagos atlaggal rendelkezik.



A kvalitativ kutatds helyszineinek a fenti |épések alapjan torténd kivalasztasa lehetdséget
biztositott egy orszagos helyzetfeltarasra, valamint a két atlagos mutatokkal rendelkez6, nem
hatranyos helyzetl régidobol szarmazo teleplilés kontrolként is mikodott.

Az interjlalanyok kivalasztasa helyi kapcsolattartdink segitségével tortént.

Fokuszcsoportos interjuk idépontjai

Telepiilés Idopont
SZR 2013. 02. O1.
GYK-ZR 2013. 02. O1.
ENY 2013.02. 06.
RA 2013. 02. 06.
ZG 2013.02.12.
ZR 2013. 02.12.

Az egyéni életitinterjuk lezajlott idépontjai

Telepiilés Lezajlott idopont
RA 2013.03.22.
ZR, GYK 2013.03.18. és 2013.03.21.
SZR 2013.03.22.
ZG 2013.03.20.
ZR 2013.03.20




Dokumentumelemzés - jogesetek elemzése a kvalitativ kutatasi helyszinek

vonatkozasaban

A kutatds els6é lépéseként dokumentumelemzéssel vizsgaltuk a hat kivalasztott telepulés
onkormanyzataval és annak szerveivel, mint a koézhatalom helyi letéteményesével, valamint a
megyei, illetve teleplilési ©nkormanyzati fenntartdsi intézményeikkel szemben benyujtott
diszkriminacios panaszokat. Az elemzés targyat azok a 2008. januar 1-jét kovetéen benyujtott és
2012. december 31-ig lezart jogesetek, panaszok képezték, amelyeket a fenti 6téves idészakban
az Egyenlé Banasmdd Hatdésaghoz, a Nemzeti és Etnikai Kisebbségek Jogainak Orszaggydlési
Biztos&hoz, az Allampolgéri Jogok Orszaggy(ilési Biztosahoz, illetve ezek jogutddjahoz, az Alapvetd
Jogok Biztosdhoz (AJB) nyujtottak be a jogkeresé Ugyfelek a vizsgalt telepilések kozigazgatasi
szervei, illetve 6nkormanyzati fenntartasu intézményeivel szemben.

A jogesetek felkutatasa az EBH és az AJB kozvetlen megkeresésével, a megadott paraméterek
szerinti esetek lekérésével tortént. Az EBH és az AJB elGtti eseteken tul megkiséreltik a Tarsasag a
Szabadsagjogkért, a Magyar Helsinki Bizottsdg, a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda, a
Kézenfogva Alapitvany és az Esélyt a Hatranyos Helyzetli Gyerekeknek Alapitvany kozvetlen
megkeresésével tovabbi jogesetek felkutatasat. A vizsgalt id6szak és a kutatas fokuszat képezd
teleptlilések viszonylataban a jogvédé szervezetek a mar rendelkezésre allé jogeseteken tul tovabbi
diszkriminativ esetrél nem tudtak beszamolni.

Az elemzés a panaszosok diszkriminativ érzetére fokuszal, amely nem feltétlenll esik egybe az
Egyenlé banasmodrol és az esélyegyenlGség el6mozditdsardl szold 2003. évi CXXV. térvényben
(tovabbiakban Ebktv.) meghatarozott hatranyos megkllonboztetés tilalmaval. Az elemzés
szempontjabodl diszkriminativ esetnek tekintettilk a hat kivalasztott teleplilés helyi kozigazgatasi
szerveivel, vagy Onkormanyzati fenntartasd intézményeivel szemben benyUjtott minden olyan
panaszt, amelyben a panasz benyU(jtéja valamely védett annak érzett tulajdonsagaval
Osszefliggésben megkllonbozteté banasmaodra, vagy valamilyen sérelemre hivatkozott.

A legtobb jogesetet — miként az varhaté is volt — a nagyobb lélekszamu telepilésekrdl sikeriilt
azonositani, mig RA, KU és ZR esetében csak 1-1 diszkriminativ panasz benyujtasara keriilt sor.

Az elemzés targyat Osszesen 14 jogeset képezte. Négy-négy eset kerlilt bemutatasra SZR-r6l és
ZG-r6l, hdrom eset ENY-b4l és 1-1 eset RA, ZR és KU teleptilésekrdl.

Els6ként fontos rogziteni, hogy a varakozasoknal jéval alacsonyabb szamu diszkriminacidés panaszt
azonositottunk. Ez az eredmény tulajdonképpen egybecseng a diszkriminaciéval kapcsolatos
jogtudatossdg magyarorszagi helyzetével. A ,Diszkriminacié az EU-ban 2012-ben” elnevezésl
Eurobarometer felmérés eredményei szerint Magyarorszagon a megkérdezettek 60 szazaléka nincs
tisztdban azzal, hogy az 8t ért diszkriminacié esetén milyen jogok illetik meg'. A diszkrimindcids
esetekre ezért jellemzd, hogy azok gyakran lathatatlanok maradnak, a formalis panaszok a

jéghegy csucsat jelentik. Eurdpa-szerte probléma az Ugynevezett under-reporting, vagyis az

! Discrimination in the EU in 2012, Special Eurobarometer 393, 2012 November.
Elérhetd: http://ec.europa.eu/public opinion/archives/ebs/ebs 393 en.pdf (letbltve: 2013. julius 23.)



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_393_en.pdf

alacsony jogérvényesitési hajlanddsag. Mindezek ellenére a harom, nagyobb teleplilés esetében
legaldabb 2-2, a kutatds fokuszat képezd védett csoportokhoz (nék, romak, fogyatékosok, idések)
kothet6 diszkriminacidos panaszt vartunk, illetve tartottunk volna az elemzés szempontjabdl
idedlisnak. Nemi és életkori diszkriminacids ligyet egyaltalan nem taldltunk, annak ellenére, hogy
az elemzést az eredeti szandékaink ellenére kiterjesztettik a foglalkoztatassal Osszefiiggd
diszkriminacios esetekre is.

Az elemzés targyaul szolgalo diszkriminativ esetek
a védett tulajdonsagok megoszlasa szerint

ZG

SZR

ENY

ZR

KU

0 1 2 3 4 5

Hegyeéb Efogyatékossag EHroma

Feltételeztik, hogy a panaszok szama kdzvetlenul dsszefiigg a lakossagszammal, ezért azt vartuk,
hogy ZG, amely lakossdgszama kozel hatszorosa ENY és SZR lakossédganak, nemcsak a legtébb, de
aranyaiban is messze a legnagyobb szamu panasszal rendelkezik majd.

A varakozasoktdl eltéréen azonos szamu ZR-i és SZR-i diszkriminacios panaszt talaltunk.

A kutatds feltevése ebben a tekintetben nem igazolddott, nem volt kimutathatd szignifikéns
Osszefiiggés a lakossagszam és a diszkriminacios panaszok szama kézétt. Kilonésen igaz ez annak
fényében, hogy az 1000 f6 alatti telepllésekrdl, akarcsak a haromezres ZR-r6l azonos szamd,
csupan 1-1 panasz érkezett, ami az egy fére jutd panaszok aranyat tekintve még mindig pozitivabb
képet ad, mint a hatvan ezres és pusztan négy diszkriminacids panaszt szamlalé ZG esetében.

A kutatds soran az EBH és az ombudsmanok lgyeit elemeztik. Bar meglehetésen kevés esettel
tudtunk dolgozni, az lathatd, hogy a korabbi kisebbségi biztoshoz, illetve a jelenlegi ombudsmani
hivatalhoz joval magasabb szamban érkezett a kivalasztott teleplilésekrél diszkriminacidés panasz,
mint az EBH-hoz, annak ellenére, hogy az EBH-t megyei referensei segitik a panaszosok

elérésében.
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Diszkriminativ esetek az eljard szerv szerint
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CONEK EHEBH EAJB

A kutatas el6feltevése volt, hogy kapcsolat mutathato ki a diszkriminacios esetek szama és jellege,
a teleplilésen él6k esélyegyenlGségi helyzetképe és az esélyegyenlGség helyi szabalyozottsaga
kozott?.

Feltételeztiik egyrészt, hogy az esélyegyenlGségi helyzetkép - amelyet a telepllési esélyegyenlo-
ségi dokumentumok vazolnak fel - kijel6li azokat a — nevezzlik gy - diszkriminaciés gocpontokat,
amely terlletekrél a legtobb diszkriminacids panasz érkezik. Varakozasaink szerint ezért azokon a
telepliléseken, ahol példaul a kozoktatadsi esélyegyenl6ségi helyzetelemzés oktatdsi szegregaciot
jelez, taldlunk majd az oktatdssal kapcsolatos diszkriminacids panaszokat. A telepllési (lakhatési)
szegregaciot felvazold antiszegregacids tervvel vagy esélyegyenlGségi programmal rendelkezé
telepiilések esetében pedig szamitottunk arra, hogy az ott él6k lakhatdsi problémaéakkal, szocialis
bérlakas iranti palyazattal vagy kilakoltatdssal kapcsolatos diszkriminacids panaszokat nyuGjtanak
be. Ugyancsak el6feltevésiink volt az is, hogy a jelentdés szamud roma lakossaggal bird telepiilések
nem mentesek az etnikai konfliktusoktdl, amely az ilyen jellegli panaszokban is tiikréz6dik.

A kutatads eredménye részben alatdmasztotta e feltevéseket. A teleplilések koziul ENY-ben és ZG-
ben jeleztek oktatasi szegregaciot az esélyegyenléségi dokumentumok.

Az ENY-i diszkriminaciés panaszok egyike vildgosan ratapint a telepllés iskolai kozotti jogellenes
elklilonitésre, amit a polgarmester a kisebbségi ombudsmannak adott valaszlevelében tulajdon-
képpen maga is elismert. Telepllési (lakhatasi) szegregaciot, illetve szigetszer( szegregatumokat

2 Az esélyegyenl8ségi dokumentumok alatt az elemzés szempontjdbdl a koézoktatdsi esélyegyenl8ségi
helyzetelemzést és intézkedési tervet, a telepllési/kistérségi esélyegyenl6ségi programot, az intézmények
esélyegyenlGségi tervét, a teleplilés integralt varosfejlesztési stratégiat és az ahhoz kapcsolddo
antiszegregacids tervet értjuk.
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ENY, ZG és SZR telepllések esélyegyenl6ségi dokumentumai (jellemzéen az integralt
varosfejlesztési stratégiak [IVS], illetve antiszegregacids tervek [ASZT]) azonositottak. Az SZR-i
MF-lakdteleprdl szarmazd Ugy ugyancsak jol reflektal a telepllés antiszegregacids terve szerinti
helyzetképre: az MF-lakotelep az egyik legrosszabb szegregacids mutatdkkal rendelkezé terlet
SZR-en.

Meglep6 mddon ZR 6nkormanyzatdval szemben taldltuk a masik, lakhatasi szegregaciét allitd
panaszt. Meglepd azért, mert ZR esélyegyenl6ségi dokumentumai koézott nem taldltunk utalast
arra, hogy a telepulésen a ciganysag telepszerl, szegregalt kérnyezetben élne. S bar a panasz sem
az EBH, sem a kisebbségi biztos szerint nem volt megalapozott a telepfelszamolasi programra vald
palyazat elmulasztasa tekintetében, egy olyan lakhatasi problémat koérvonalaz, amely a ZR-i

esélyegyenléségi programbdl nem tlnik ki.

Osszességében azt taldltuk, hogy a telepiilések esélyegyenibségi dokumentumaiban azonositott
diszkriminacios gdcok - ide értve a teleplilési és oktatasi szegregaciot - nagy valdszinliséggel
konkrét, diszkriminaciés panaszokban is leképez6dnek. Ebbdl az kovetkezik, hogy a jogalkalmazo
szervek - kuléndésen az EBH és az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala - szamara ezen
esélyegyenléségi dokumentumokban feltart esélyegyenl6ségi helyzetkép a hivatalbdl inditandd,
atfogobb diszkriminacios vizsgalatok célteriileteinek meghatdrozasahoz is hasznalhatd. Az elmult
harom év kozigazgatassal és kozszolgaltatasokkal kapcsolatos EBH-dontéseinek attekintése
ramutatott ugyanis arra, hogy a hatdésag nem él a hivatalbdli eljaras lehet6ségével, holott a
nyilvanos, esélyegyenlGségi dokumentumok (kllénésen az IVS és az ASZT) pontos adatokkal
szolgalnak az adott telepllés lakhatasi és oktatasi egyenl6tlenségeirdl.

Az EBH és a Kuria gyakorlata pedig mutatja, hogy az esélyegyenléségi dokumentumokban foglalt
példaul roma tanuldk aranyara vonatkozd adatok a hatranyos megkuilonboztetés valdszinlsitéséhez
is szilkséges mértékben bizonyitékként értékelhetdk.

Hogy a telepilésen elérheté kdzszolgdltatdsok esetében biztositott-e az egyenld esélyl hozzaférés,
az esélyegyenlOségi dokumentumok e vonatkozasban is adatokkal szolgdlnak, amelyek ugyancsak
municiét adhatnak az ilyen targyu, atfogé vizsgalatokhoz.

A kovetkez6 kutatadsi feltevés az volt, hogy a diszkriminaciés panaszok szdma és az
esélyegyenléség helyi szabalyozottsaga kozott 6sszefliggés mutathatd ki.

Az Gsszefliggés kétiranyu lehet: az egyik allitas szerint az esélyegyenlGségi tervezésre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeinek eleget tevd telepliléseken a diszkriminacié tilalmaval kapcsolatos
ismeretek szélesebb koérliek, vagyis a lakossag jogérvényesitési képessége magasabb, ami a
diszkriminacios panaszok szamaban is leképezadik.

A masik, és az els6nek |ényegében ellentmondd allitds, hogy az esélyegyenlOségi tervezést
szivikon visel6 telepliléseken a koézhatalom letéteményesei részérdl kevesebb diszkriminativ
atrocitads éri a lakossagot. Ha ez az allitas helytalld, akkor ezeken a telepiléseken a diszkriminacids
panaszok szama is alacsonyabb kell, hogy legyen.

Az esélyegyenlOségi tervezésben élen jard telepiilések a varakozdsoknak megfeleléen ZG, SZR és
ENY. KoOzottlik is SZR emelhetd ki, amely valamennyi kotelezd és nem kotelez6 esélyegyenlGségi
dokumentummal rendelkezik (az oktatds terén kistérségi szintl kozoktatasi esélyegyenléségi

intézkedési tervvel).
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Az esélyegyenlOségi tervezés szempontjabdl a legidedlisabbnak tekintheté SZR diszkriminacids
eseteinek aranya a masik két telepliléshez viszonyitva lakossagszamra lebontva a legmagasabb.
A teljes képhez ugyanakkor hozzatartozik, hogy a négy SZR-i diszkriminacids Ugybdl kett6t a
kisebbségi biztos az orszagjarasa soran tart fel, vagyis ,elébe ment” ezeknek a panaszoknak.

Ha nem a panaszok szamat, hanem azok ,min0ségét” vessziik, akkor a harom nagyobb teleplilés
kozul egyértelmlen az ENY-i lgyek azok, amelyek valdodi (jogi értelemben is) diszkriminaciés
panaszként értékelheték. ENY esetében is teljesil, hogy a kotelez6 esélyegyenl6ségi dokumen-
tumokkal - az esélyegyenlGségi tervet kivéve - rendelkezik. Az esélyegyenl6ségi dokumentu-
mokban azonositott problémak kezelésében ugyanakkor - kiléndsen SZR-rel valé dsszehasonlitas-
ban - kevésbé eredményes.

A masik harom vizsgalt teleplilés esetében csak 1-1 diszkriminacids ligyet azonositottunk. A harom
teleptlilés kozul KU és RA (a rendelkezésre allo adatok alapjan) nem rendelkezik telepilési szintd
esélyegyenl6ségi dokumentumokkal, ZR pedig bar elfogadott esélyegyenlGségi programot, az
valéjaban nem alkalmas a helyi egyenlétlenségek kezelésére a programban szerepl6 altalanos és
konkrétumokat nélkiil6z6 célkitlizések megfogalmazasa okan.

E fenti megallapitasokbdl lathatdéan egyik allitsunk sem igazolhatd, vagyis a diszkriminacios
panaszok szama, illetve azok minbsége nem mutat kézvetlen Osszefiiggést a telepiilés
esélyegyenlbségi tervezés keretében elfogadott dokumentumainak és intézkedéseinek szamaval

vagy minéségével.
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A beszélgetések résztvevoi

1. tablazat: A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi telepiilésenként nemi és etnikai
hovatartozasuk szerint (a beszélgetéseken elhangzott 6nidentifikacio alapjan)

TeLeepvi::és Nem roma férfi | Nem romané | Roma férfi | Roma nd
(B[Erébafékusz) ! 2 ? ’
ENY 1 2 2 9
KU (GYK, ZR) 1 2 2 6
RA 0 1 0 9
SZR 3 1 4 4
ZG 0 3 0 3
ZR 0 3 0 2
Osszesen 7 14 10 40

Onkormanyzati iigyintézés gyakorisaga

A beszélgetéseken résztvevok dontd tobbsége arrdl szamolt be, hogy az elmult hdrom hdénapban
atlagosan nyolc alkalommal jartak a helyi 6nkormanyzatnal (vagy a korjegyzGségen) Ugyeik
intézésének céljabdl. A 10 000 fénél kevesebb lakosu telepiilések mindegyikében taldlkoztunk
olyan fokuszcsoport résztvevOvel, aki naponta ellatogat az onkormanyzathoz, illetve tobben
mondtadk azt, hogy havi 10-12 alkalommal mennek be valamelyik (gyintéz6héz. A 74
beszélget6partner kozll mindossze heten jelezték, hogy az adott iddintervallumban nem fordultak
meg 6nkormanyzati hivatalban.

Az Uigyintézd beszélgetés-résztvevOk szinte mindegyike a telepiilési 6nkormanyzat szocialis (illetve
népjoléti) osztalyat keresi fel problémajaval. Az 6sszes résztvevd kozll ot f6 tett emlitést arrdl,
hogy a teleplilés munkailgyi kbdzpontjdban is jart az elmualt hdarom hénapban. Az intézend6
onkormanyzati lgyek listdjat a kilonféle munka-, illetve alldsligyek vezetik: az Ugyfélszolgalati
latogatasok fé célja az volt, hogy a helyi munkanélkili lakosok kézhaszna foglalkoztatasra, vagy
egyéb helyi munkalehetéségre jelentkezzenek. Az elmondottak alapjan megallapithatdé, hogy
tobben nem is sajat lUgylkben intézkedtek, hanem gyermekik, illetve egyéb hozzatartozdjuk
foglalkoztatasat probaltdk el6mozditani. A lista masodik eleme a helyi, atmeneti segélyek
igénylése, a harmadik leggyakoribb tigy pedig a gyermekvédelmi tdmogatas intézése volt.
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2. tablazat: Az igényelt segélyek tipusanak gyakorisaga a vizsgalt telepiilések szerint -
2013 januar-marcius kozott, a fokuszcsoportos beszélgetések alapjan

ENY RA SZR GYK 2G ZR
Foglalkoztatas 4 1 2 2 3 1
Segély 2 3 5 3 1 1
Gyermekvédelmi tdmogatas 1 0 1 1 1 0
Lakhatas 1 0 1 0 2 1
Nyugdij/rokkantsag 2 0 1 0 1
Kozgydgyellatas 0 1 0 0 1
Okmanyok intézése 1 3 1 3 1 1

,En is szintén az elmilt 3 hénapban nagyon sokszor megjelenek, szintén megélhetés, &tmeneti
segélyek ligyében, tébb probléma, amit latni kell, tobbszér el kell menni, figyelmeztetni 6ket, hogy
meg kéne adni, amit kériink, de az nem mindig abban az id6szakban van, amit mi kérink, ezért

tébbszérés latogatdja vagyok az 6nkormanyzatnak, ismernek” (SZR).

Az onkormanyzati iigyintézés targya

A helyi segélyek, juttatasok vonatkozasaban a helyi 6nkormanyzat vezet6i, munkatarsai dontik el,
hogy kinek, mikor és milyen 6sszegli tdmogatas adhatd. A beszélgetések soran a kovetkez6 helyi
segélyek kerlltek emlitésre: atmeneti segély, fltési tamogatas (faigénylés), krizissegély,
lakasfenntartasi tamogatds, szocialis segély, temetkezési segély. A segélyek igénylésének
gyakorisdaga nem fligg a telepilésnagysagtol, viszont a segélyfajtak vonatkozasaban klilonbség
tapasztalhatd a nagyobb lélekszamu és a kisebb teleplilések kozott. Az Ugynevezett atmeneti vagy
krizissegély a kis teleplilések sajatja, a csaladi vagy személyes problémak athidalasara adhato
gyorssegély hatterében a kistelepiilési szoros személyes kontaktusok allnak, azaz, ahogy a
fokuszcsoportokban tébben fogalmaznak, mindenki ismer mindenkit, s az egyes csaladok aktualis
nehézségei transzparensek, azaz a segélykérelem okanak ellenérzésére nem kell plusz eréforrast
mozgésitani. A személyes okmanyokkal kapcsolatos ligyek intézése (példaul lakcimkartya, személyi
igazolvany érvényességének hosszabbitasa stb.) az elmesélt eseteknek csupan a negyedét
alkotjak.

A mintaba kerilt kis és nagy telepiilések kozotti kilonbség az ligyintézés modjaban is tetten
érhet6. Az 1000 f6nél kisebb falvakban a helyi onkormanyzatok azzal &llnak a lakosok
rendelkezésére, hogy segitenek a kilonféle nyomtatvanyok kitéltésében, 0Gsszegy(ijtik a
kérvényeket, s azokat elviszik a korjegyzGségre, valamint technikai segitséget nyujtanak
dokumentumok szamitdgépes szerkesztésében, illetve faxolnak és telefondlnak hivatalos tigyekben
a lakosok kérésére. Ennek a gyakorlatnak az 6nkormanyzat pénzligyi helyzete szab korlatot,
amelyrol a lakosok pontos, hivatalos tdjékoztatast nem kapnak, igy a szolgaltatasnyujtas esetleges
elutasitasat fenntartédsokkal fogadjak.
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,En voltam, az elmult 3 hénapban, meg az elmilt két hétben tébbszér is, személyes ligyek,
telefonalas, a bankkal a kapcsolatot felvenni a hitellel kapcsolatban, eleinte még csak szé nélkiil,
persze, természetes, de volt ra példa, két hete, hogy most még lehet, de az 6nkormanyzati telefon
le lesz egyvonalasitva. (...) csak hivni lehet az 6nkormanyzatot, onnan nem lehet hivni, na, most
nem is gondolkodtam akkor mindjart, hanem akkor, amikor hazamentem, nekem is volt régebben
vezetékes telefonom, de ugye maganszemélynél meg egy hivatalban azért az ketts, hogy egyvona-
lasitjak a telefont, hogy én nem tudok hivni, csak engem tudnak hivni, ez mese, régebben is volt
ilyen, hogy ha segitségért ment az ember, bizony nagyon durvan elutasitotta, nagyon lekezeléen,

mikor, milyen hangulata van” (fékuszcsoportos beszélgetés, GYR-ZR).

Az 6nkormanyzatok iigyfélfogadasi rendje

Az 1000 fénél nagyobb, de 10 000 lakosnal kisebb teleplilések esetében a helyi telepllési
onkormanyzatok munkatarsai atlagosan napi 4 o6ranyi Ugyfélfogadasi idében allnak a lakossag
rendelkezésére. A hivatalos napi lgyfélfogadasi rend azonban gyakran nem fedi le a valdsagot,
tobb teleplilésen ezeken az dérakon tul is fogadjak az Ggyfeleket. A nagyobb teleplilések esetében
atlagosan napi 6 oras Ugyfélfogadas van, s az ugyfelek rendelkezésére tobb Ugyfélszolgalati
munkatars all parhuzamos idébeosztassal. Ezeken a telepliléseken a megadott ligyfélfogadasi idén
tuli Ggyintézések kevésbé jellemzoek.

3. tablazat: Heti ligyfélfogadasi orak szama telepiilési bontasban

Telepiilés Heti ligyfélfogadasi orak szama
ENY 29, 5 6ra
KU 23 6ra
RA 18 éra
SZRr 30 ora
ZG 28 ora
ZR 18 dra

A lakosok informalasanak helyi gyakorlatai

Hasonld kilonbség tapasztalhaté a telepllések |élekszama és a lakosok informalasdnak mddja
vonatkozasaban is. A fokuszcsoportos beszélgetéseken elhangzottak alapjan egyértelmien meg-
allapithatd, hogy minél kisebb egy telepilés, annal inkabb el6térbe kerll a lakosok informalis Uton
torténd tajékoztatasa. A helyi 6nkorményzati események, lehetéségek f6 hirkdzlGiként els6 sorban
az Ugyfélszolgalatok, Onkormanyzati szocidlis osztalyainak munkatarsait jelolik a valaszadok,
valamint tobb esetben a helyi cigany kisebbségi 6nkormanyzat munkatarsait is hirforrasként

emlitették meg.
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Ezeken a kislélekszamu telepliléseken a ,szébeszéd”, mint az aktudlis informaciék forrasa,
gyakrabban keril emlitésre, mint a nagyobb teleplilésen folytatott fokuszcsoportokban.

»(...) hallomasbdl. Nekem nagyon jo mozgé Szabad Eurdpa radiom van. EI6bb tudjak, hogy milyen
szocidlis rendelet van, miel6tt a miniszter kihirdeti. Ez lehet, hogy abbdl adddik, hogy jo
kapcsolataim, ismeretségem van, azért van” (SZR).

LItt szobeszéd ujsag van” (GYK).

~Hala istennek a kell6 informacié minden emberhez eljut, akinek van televizidja, egyértelmiien. Ha
az egész varost érinté dolog, az ki van plakatolva. Van a varosnak is honlapja, arra is felteszik, aki
akar, az tudhat rdla. Eljuttatjak haztartdsokba is. Plakat, szorélap. Hirlevele is van a
polgarmesternek. Csak, aki feliratkozik, ez interneten keresztiil van” (SZR).

~Van ZG-i ujsagunk, mindenkinek, van a Szuperinfd, varosi tévé. Az ujsag ingyenes, mindenki
hozzafér, nem rossz dolog. Vannak a hirek, van kézhasznu rész a tévében, sok mindent ott
megmondanak. Aminek nagyobb a hirértéke, az benne van a kishiradéban, az ilyen tébb milliés
beruhdzasok, barmi, a kisebbek (igyek meg inkabb az ujsagban. (...) Van a munkanélkiili k6zpont-
ban egy faliujsag és odva van kirakva az aktualis tanfolyam. Az ember elmegy, megnézi vagy fent
a honlapjukon, de a honlapjukon én tanfolyamot nem nagyon olvastam, inkdabb munkat lehet.
Régebben ki szoktak értesiteni az embereket, de most mar nem. Honlapot miikédtetnek” (ZG).
~Nalunk van egy ujsag, ami meg szokott jelenni, valami DZS és térsége. Ami csak egy tdjékoztaté”
(GYK).

~Kabeltelevizion szoktak kiirni, hogy ennek vagy annak a képvisel6nek mikor van a fogadddraja, az
Oregotthonban dolgozik az egyik képvisels, 6t barmikor meg lehet keresni, de 6 egy fecske, de 6t
sem engedik betekinteni, tehat nincs senki, aki ugy odacsap az asztalra” (ENY).

,Ujségban kézzé lett téve, hogy indul annak idején (a tanfolyam), aztdn utdna szajrol széjra
terjedt. Senki nem lett megszdlitva kiilén, az ujsagban kézzétettiik, nem volt igény a részikrol.
Nem volt ez igy pluszszervezés alatt semmilyen mddon, csak az Ujsagban tettiik k6zzé annak
idején” (ZR).

~Hirmondd Ujsdg, abbdl is meg lehet tudni, mindent, hogy mikor van félfogadas. Igen, minden

hénapban jén a helyi djsag. Azt nagyon jonak tartom, abbdl mindent megtudhat az ember” (ZR).

Osszességében a telepiilések informacidszolgaltatdsa a kdvetkezd eszkdzok segitségével térténik:
plakat, szérdlap, falitjsag hirdetés, ingyenes helyi rekldamujsag, ugynevezett telepllési Ujsag, az
onkormanyzat helyi id6szakos kiadvanyai, helyi tévé, az dnkormanyzati testlleti Glésekrél széld
sajto/tévé Osszefoglaldk, falugylilés, lakossagi forum, énkormanyzat honlapja, munkaligyi kézpont
honlapja. Ezeknek a felsorolt eszk6zoknek a hasznalata szintén fiigg a telepllés nagysagatdl, vala-
mint ebben az esetben kiildnbség tapasztalhaté a hatranyos helyzetl és a nem hatranyos helyzetl
teleplilések informacidszolgaltatasi gyakorlata kozott is. A kislélekszamu, hatranyos helyzet(
teleplléseken az informacidmegosztas foként az 6nkormanyzati épliletekben kifliggesztett hirdeté-
sekre korlatozdédik, az 1000 fénél nagyobb, de 10 000 fénél kisebb teleplléseken a plakatok,
kifiggesztett hirdetések mellett mar megjelennek a szérdlapok, s a helyi énkormanyzatok altal
nyomtatott, ingyenes hirlevelek is. A 10 000 fénél tobb lakossal rendelkezd, nem hatranyos
helyzet( varosokban az adatszolgaltatas féként az elektronikus lehet6ségekre épit, helyi tévé, helyi
kozszolgalati magazinok, illetve gyakran frissitett 6nkormanyzati honlapok &llnak az Ugyfelek

rendelkezésére.
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A lakossag tajékoztatasanak elsGdleges, személyes kapcsolatra épité6 formaja, a rendszeresen
Osszehivott lakossagi forum, szintén a nem hatranyos helyzetl telepllések sajatja. ZG esetében a
fokuszcsoport résztvevok mindegyike pontos informacioval rendelkezett az utolsé forum ido-
pontjardl és helyszinérdl, mig a tobbi felkeresett telepiilésen - az interjualanyok elmondasa szerint
- ilyen rendezvényre nem szokott sor kerlilni, vagy csak a valasztasi idészak kozeledtével kerl

meghirdetésre.
Onkormanyzati szereplék ,,megkozelithetésége”

Az onkormanyzati vezetdkkel, testlileti tagokkal, helyi képvisel6kkel valé személyes talalkozasi
lehet6ségek hidnya mélyen érinti a lakosokat. Mig az Onkormanyzati és Ugyfélszolgalati
munkatarsakkal valé lakossagi elégedettség a beszélgetések mindegyikében megjelent, addig a
helyi vezet6k megkozelithetéségével kapcsolatban szamtalan panasz fogalmazddott meg. A valasz-
adok tobbsége Ugy itéli meg - egy telepllés kivételével -, hogy az ligyintézok alapvet6en pozitivan
allnak az tgyfelekhez.

+Az ligyfélszolgalatrdl el kell azért mondani nagyon korrektiil, hogy az ott dolgozé hélgyek altala-
ban kedvesek, segitékészek, megértbek, nyilvanvald, hogy a 6 idegrendszeriik is véges, a kisebb-
ség egynéhany tagja bemegy és néha kévetelbzve kéri, ami adhaté, meg ugye nincsenek mindig
tisztaban azokkal a jogszabalyokkal, hogy atmeneti segély altalaban egy évben egyszer adhato,
tudjak, hogy nagyon szegények az emberek, nehéz a helyzet és mikor ugy beszélnek az ligyinté-
zb6kkel, biztos, hogy 6k is agyon vannak terhelve, mert hat ahhoz el kell menni a hivatalba mikor
ligyfélfogadas van, 8-10 meg 12 ember all sorban. Mert nagyon komoly szocidlis gondok,
problémak vannak, nekem személyesen az a meggydézédésem, hogy akik ott dolgoznak, azok
kedvesek és segitbkészek, hogy mashoz hogyan viszonyulnak, azt nem tudom. (...) Nekem is ez a
véleményem, rendesek, kedvesek, segitékészek, veliik nincs probléma” (SZR).

,En mindenképpen azt gondolom, hogy kulturdltak és rendesek és segitbkészek, persze a tiirelmiik
nekik is véges, ha olyan ember megy be, aki esetleg a nap végén és mar betelt a pohar” (SZR).
~Nekem mostanaban nem volt dolgom az 6nkormanyzaton, de gondolom, hogy gérdiilékeny az
ligyintézés, mert van portas, aki eliranyitja az lgyfeleket” (ZR).

Néhany beszélgetés-résztvevd azonban az lgyintézOk kozotti klilonbségekre is felhivija a figyelmet.
FOként a kisebb teleplilések esetében taldlhaté egy-egy olyan Ugyintézd, akihez szivesebben
fordulnak az tgyfelek, akit kompetensebbnek tartanak a tobbieknél.

LAz (igyintéz6t ugye csak itt a hivatalnal ismerjik, hogy milyen, de ha bemegyiink, fogad, az
ember el tudja neki mondani, ha valami (gyben felkeressiik, segit barmilyen kérelmet megirni,
vagy ha telefonon éppen azt mondja az ember, hogy most nincsen pénz, hivd mar fel Zsuzsikam,
nem mondja azt, hogy nem, de madsik irodaba hiaba megyiink be, onnan ugy jéviink ki, ahogy
bementiink” (RA).

Az elmesélt torténetek kozil egy teleplilés gyakorlata eltér a tobbitél. Ezen a hatranyos helyzetd,
10 000 f6nél tobb lakossal bird teleplilésen az 6nkormanyzat munkatdrsainak megitélése nega-
tivabb a tobbi telepillés lgyintézbihez képest. A teleplilésen tartott fokuszcsoportos beszélgetés
alanyainak a tobbsége osztotta azt az dalldspontot, hogy a szocidlis osztdly munkatarsai minden
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személyes magyarazat nélkll, az adott esetre vonatkoztathatd jogszabaly beidézésével valaszolva
probaljak orvosolni, illetve haritani az Ggyfelek gondjait. Ezen a telepiilésen nehezményezik azt is,
hogy a roma lakosokat ,lenézik” az Gigyintéz6k, tobben lekezel6 stilusrél panaszkodtak.

~Abszolut nem (segitenek), van egy jogszabaly, amit felolvasnak esetleg az lgyfélnek, illetve a
kérelmezbnek, és azt sz6 szerint mondom, betlizve harom mondatban elmondjak, és onnantdl
kezdve semmi emberi hozzaallas. Akinek kellene segiteni a helyi 6nkormanyzatnal a kisebbségnek,

nem marad mas csak a lenézés” (ENY).

A tobbi felkeresett teleplilés megkérdezett lakosai, miként ez mar a fentiekben is kifejtésre kerllt,
elégedettek az UgyintézOknek az Ugyfelekkel szemben tanusitott hozzaallasaval, viszont
tobbségében elégedetlenek az oOnkormanyzati vezetbkével, illetve a kisebb telepllések
polgarmestereiével.

~Az (gyintéz6k pozitivan allnak hozzank, megmondom miért, mert oda-vissza mikédik, mi is
udvariasan viselkediink, kérjiik, nem utasitunk, ezért megy ez kulturalt alapon oda, vissza alapon,
de ha az ember féljebb Iép, akkor nem biztos, hogy ugyanabba a dologba (itkézik, ugyhogy azért
vannak itt olyan dolgok, amik nagyon negativ dolgok” (SZR).

Az elégedetlenség f6 okaként a mar az alcimben megnevezett, ,megkozelithetetlenséget” emelik
ki. A 10 000 fonél kisebb telepiilések esetében a polgarmesterek nem, vagy csak ,papiron”
tartanak félfogadasi idét, ahol mégis tartanak, ott is ritkdn és rovid ideig. A lakosok ugy érzik,
kénytelenek fondorlatokat bevetve ,becserkészni” az 6nkormanyzat vezet6jét, a hivatalon kivil: az
utcan, bevasarld kozpontban, vagy a legszélsGségesebb elmesélt torténet tanlisdga szerint,
titokban meglepni az irodajaban, tgyfélfogadasi idon kivil. A polgarmestereknek a megkeresésekre
adott elutasitd, sokszor személyesked6 valaszai a beszélgetések visszatéré motivuma.

~Bekopogok szépen és bemegyek, elmondom szépen a magamét, hogy mit szeretnék, legfeljebb,
ha nem tetszik neki a pofam, azt mondja, hogy menjek ki, megkérhet, mert nem dobhat ki, ha
kidob az ajtén, bemegyek az ablakon” (GYK).

LA titkarnbvel tartottam a kapcsolatot, de mar igazabdl kényelmetlen volt telefonon hivogattam, és
én mondtam, hogy elnézést, tébbet nem hivom mar fel, mert csak (zengetések mentek,
személyesen szeretném tudni, hogy miért huztak le a listardl. Aki ott volt, azt mondta, hogy aki
lehdzott, az személyesen a féndk ur, és hozza nem mentem fel, mert kerilbm a személyes
konfliktust, inkabb nem mentem fel hozza. De hat jogszeriitlen volt a lehizas, mert szocidlisan
raszoruld vagyok, ennek lesz még folyamata, mert most varom a hatadrozatot, hogy legyen a
kezemben, és utana természetesen tovabblépek, kihivom az ujsagirét” (GYK).

~Ha van valami fontos dolog és az miatt kell bemennem 3 hét mulva, nincs mirél beszélni, akkor
kellett volna a segitség. En meg mehettem 3 hét mulva, és amiért mentem volna, addig vartam a
telefont, lzeni a polgarmester, hogy nem tudok félmenni, mert valami kézbejétt, megkészéntem,
hogy kész6ném szépen, mar nem aktualis, négy hét, egy hdnap, tehat lehetetlen bejutni SZR
polgarmesteréhez, majdnem lehetetlen, mert ugye idépont, lent biztonsagi 6rék, nincs vele semmi
problémam, mert a biztonsag a legfébb, ha sziikség van ra, de azért az, hogy felhivom és 2-3 hetet
kell varni, két percet kértem téle, kettét” (SZR).
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,Példaul most is keddi napon ketté6 percet kértem polgarmester urtdél fa témaban, nem tudott
fogadni, azt irta vissza a titkarné, hogy sajnos nincs a polgarmester Urnak ketté perce. Mondom
barmikor, délben, reggel, este, barhol, nem tud fogadni, igazabdl a szocialis érzékenység, az, hogy
valakin segiteni, felsébb szinten nem igazan, az Ugyintéz6k lent, ott le a kalappal, barmikor
mentem, tisztelettel, oda-vissza miikodik, de az ember, ha olyan dolog van, amit 6k nem tudnak
megoldani, féljebb kell menni egy olyan emberhez, a polgarmesterhez, aki ugye igen, de oda

feljutni szinte lehetetlen, ez az én véleményem” (SZR).

K6zmunka, kézhasznu foglalkoztatas

A kdozmunka, a kdzhasznu foglalkoztatas témakore a fokuszcsoportos beszélgetések sordn markan-
san megjelent. Ennek a kapcsan a legtébben azt nehezményezték, hogy az ilyen tipusi munkahoz
valé hozzajutds nem raszorultsagi alapon, hanem a helyi véleményformalokhoz, 6nkormanyzati
dontéshozdkhoz fiz6d6 kapcsolat alapjan torténik. A hatranyos helyzet( telepiléseken megszoélald
valaszaddk fele jelezte, hogy 6 maga, vagy csaladjanak tagjai tobbszori jelentkezés utan sem
kerlltek be a kozfoglalkoztatottak korébe, s az elutasitdshoz kiilondsebb indokot sem fliztek.
A beszélgetések résztvevloinek tébbsége Ugy véli, a kdzhasznu foglalkoztatasbdl, illetve a telepli-
léseken idészakosan meghirdetett képzési programbdl egy jél kérvonalazhatd, belterjes lakossagi
kor tagjai tudnak profitalni.

~Ez Ugy megy, hogy mindenki ismerGs, meg ismerls ismerbse, akinek meg kéne kapnia, nem
kapja, pofara megy a dolog, ezt nem lehet sehogy bebizonyitani” (BE).

~Mert vannak olyanok, akik dolgoznak, kimennek kiilféldre, visszajonnek, és azoknak nem mondja
azt, hogy nem, azok mindig vissza tudnak menni hozza dolgozni és mi, akik nem kapunk semmit
és fiatalok vagyunk, hiaba probalunk munkat taldlni, mert nagyon nehezen megy és csak az
elutasitas” (GYK).

~Megtudtam, hogy van liresedés, azonnal megragadtam az alkalmat, eljéttem hozza, hogy vegye
fel a lanyomat, nem, és nem és nem veszi fel. Csak azt nem tudom megérteni, hogy miért, aki
ugye képviselb, hol van annak a lanya, képvisel6, bekeriilt ide, az, hogy az én csaladomban nincs
képviselb, nincs polgarmester, akkor az én gyerekem, én cigany létemre, roma létemre, én nem

olyan vagyok, mint egy magyar ember? Hogy miért nézi le a fajtankat, hat nem tudom” (ZR).

Kozosségi terek miikodtetése, hasznalata

A 10 000 f6 alatti vagy 10 000 f6 kortli Iélekszamu hatranyos helyzetl teleplilések tekintetében
altaldnos tendencianak tlnik az elmondasok alapjan, hogy nincs megfelel6 k6zosségi tér, a telepli-
|és lakéi nem tudnak Osszejonni, taldlkozni. Ahol az infrastrukturdlis feltételek adottak ehhez, ott
sem hasznaljdk a meglévl éplileteket, mivel a teleplilés vezetése, gyakran a polgarmester egy
személyben hoz déntést réla, hogy mely személyek, szervezetek, és milyen feltételekkel vehetik

igénybe a helyiségeket.
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,A sportcsarnokot oda szoktak adni, annak van ilyen vezetGje, akinél van a kulcs és a polgarmester
asszonytol kell elkérni, altalaban ingyen, de ha ilyen mas rendezvény van, pénzt is szoktak kérni.
Maganszemélyeknek nem adja oda, csak igy a tanodadnak. Csapatoknak is kiadja. Csapatoknak
igen, de igy maganszemélynek nem” (BE).

A legtobb telepllésen nem Ulzemelnek a miuvel6dési hazak, bezarva, kihasznalatlanul allnak.
Jellemz6, hogy a fiatalok és kozépkorlak szamara egyaltaldan nem nyilik lehet6ség k6z6sségi
id6toltésre ezen intézményekben.

~Fiataloknak abszolut nincs semmi lehet6séglik, jocskan vannak fiatalok” (SZR).

A telehdzak rendszere viszonylag elterjedt, ugyanakkor a hasznalat kapcsan itt is tapasztalhatdk
akadalyok a hozzaférésben, hiszen ha sok esetben ingyenes is a gyermekek szamara, nincs mindig
nyitva, a helyi szokasok, teleplilésvezetés hatalmi viszonyai sok esetben befolyasoljak a hasznalat
lehet6ségét. Tobb esetben panaszkodnak arra a megkérdezettek, hogy nem tudnak hol 6sszejonni,
mivel a k6z0sség anyagi lehetGségei nem teszik lehetévé, hogy bérbe tudjak venni a kézGsségi
helyiségeket, példaul sportcsarnokot, ami tobbszoér felmertl, mint egyedlli kozOsségi tér,
ugyanakkor nem nyitott tér, rendkivil magas, a helyiek szamara megfizethetetlen bérleti aron
vehet6 igénybe.

~Igazabdl szeretnénk kbézdsségformald programokat szervezni, de nincs ra lehetéség, mivel
pénziink nincs, szeretnénk bdrmilyen programot a varosi sportcsarnokban, nagyon szép nagy
sportcsarnok, fiitéssel, vilagitassal mindennel rendelkezik, nincs lehetéséglink rda, mert egy napra
mondjuk kibérelni 60-70 ezer forint, annyi pénze nincs senkinek. Szeretnék valamit szervezni,
rendezni, nekink nem adjak ugy oda, hogy tessék, a mai napra tiétek, ilyen nincsen” (GYK).
Elmondjadk, hogy nem igazan van lehet6ség az Onkormanyzati ingatlanok felhasznalasaval
kapcsolatban a dontésekbe valé bevonoddasra, ugyanakkor kiderll, hogy erre kisérletet sem
tesznek, a kozmeghallgatasra, ahol erre mdd nyilna, nem mennek el.

Kiemelhetd kulonbségrdl egyedil a 10 000-es lélekszamot joval meghaladé és nem hatranyos
helyzetli nyugat-dunantuli régiéban, ZG esetében beszélhetlink. Ott az elmondasok alapjan a
sikeres palyazatok eredményeként szamos mlivel6dési kézpont végez tényleges tevékenységet
szamos és sokszin(i mlisorpalettaval, mind a gyerekek, mind a fiatalok szamara ingyenesen, s itt a
hozzaféréssel kapcsolatban sem merlt fel probléma.

,Tébb AMK van, és az egyik AMK nyert egy TAMOP-os pélydzatot, és van két ifjiségi iroddjuk. Ez
egy ilyen Osszetettebb, elég sok pénzt nyertek, ott lehet ingyen, mondjuk 12-29 éves a célcsoport,
ott ingyen Ilehet netezni, vannak szamitégépek, ott nagyon sok programot kinalnak,
felzarkoztatast, 6nismeretet. A diakok mind ingyen, igen. Csillagaszat, térténelem, médiaszakkor,

tehat minden napra kiilbnbéz6é programot hirdetnek” (ZG).
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Az egészségiigyi szlirések kdvetkezményei az egyének életében

A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevdi foként a hosszl vardlistak, valamint a hosszU
varakozasi id6 miatt panaszkodnak, elégedetlenek tovabba az egészségligyi szolgaltatasok
szinvonalaval, amely gyakran a nem megfelel6 gydgyszerellatottsdgban 6lt testet. Tobben emlitik a
halapénz intézményébdl addédd egyenlétlen banasmodot, és elvétve etnikai megkulonboztetésrol is
sz0 esik. Az esetek tObbsége kapcsan ugy tlinik, hogy az itt tapasztalt problémak jelentls része az
egészségligy altalanos alulfinanszirozottsagabdl adddik, tehat az akar tertleti klilonbségeknek az
elladtds szinvonaldaban sokkal inkabb anyagi, mint etnikai vagy barmely egyéb hatranyos
megkllénboztetés all a hatterében.

A leggyakrabban emlitett helyzetek:

- slirg6sségi ellatas hidnyossagai

,Edesanydm meghalt tavalyelStt decemberben, bevitte a ment és nekem kellett megkeresni az
inzulinjat, arra nem voltak képesek a névérek, hogy elmenjenek a siirgésségire, nekem kellett
felvinni az inzulint.”

- A nem megfelel6é banasmddot a halapénzzel hozzak 6sszefiiggésbe a megkérdezettek:

~A korhazban nem csinaljak a névérek azt, amit kell, nem segitenek, igaza van Pistanak ebben.
Mert a pénz. (...) Anyam bent feklidt a varosi kérhazban, a belgydgyaszaton magas a vérnyomasa,
infuziokuran volt, de neki amugy is folyamatosan kéne mérni a vérnyomasat, ha én nem szélok a
névérnek, akkor nem mérik, de ha adok valamennyit, akkor szalad és méri, nem igazam van? Mert
ha nem adok valamit, akkor nem kell megmérni a vérnyomasat? Hogyne kéne.”

- A gydgyszerelldtas és egyéb felszereltségi problémak is jelentkeznek tapasztalataik szerint a
korhazak tébbségében, amely valdszinlileg szintén a nem megfeleld finanszirozas kdvetkezménye.
- A hosszu varodlistakra is felhividk a figyelmet, ami esetenként rendkivul sulyos
kovetkezményekkel jarhat:

~Maganorvost kellett fogadnom, mert olyan késén kaptam volna idbpontot, hogy majdnem
meghaltam én is, és maganorvost kellett fogadnom, 30 ezret kellett kifizetnem a nagy mditétre,
mert a SZR-i kérhdznal, ahova tartoztunk is, az orvos elment nyaralni és mas orvos nem akart
megmditeni engem, és akkor vérjak én egy hénapot, amig Agi visszajon a tengerpartrél példaul.”
Az ellatas kapcsan regionalis illetve teleplilésmérethez kothetd kulonbségeket is emlitenek.
Nagyobb varosokban megfelel6bbnek érzik az ellatas szinvonalat.

~Ugye mindenkinek mas a véleménye ezzel kapcsolatosan, itt az egészségligy példajan, aki teheti,
az bemegy a megyeszékhelyre. (...) Mert megfizeti egy kicsit, ha meg kell fizetni, ha megteheti,
meg a benzinkéltség, de ha ugy érzi, hogy valami komolyabb baja van, akkor lehet, hogy PSre
megy, mert nagyon sok negativum jott le ebben a par évben, most nem azt mondom, hogy az
orvosok nem maximalisan allnak hozza, nem felkészliltek, de térténtek érdekes dolgok.”

»(...) az odafigyelés, precizitas hidanyzik, és azért mennek innen a megyeszékhelyre, az egészség a
legfontosabb. Ha komolyabb miitétrél van szd, biztos nem ide fekszem be a kérhazba, én személy

szerint.”
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Néhany megkérdezett érzése szerint etnikai alapu megklilonboztetés érte 6ket az ellatas soran,
~Nekem volt egy afférom, a kézponti lgyelet, a SZR-i kérhdzban van délutan 4-tél este 7-ig,
rosszul voltam éjjel, mindegy, és a kérzeti orvos, aki egy szakallas, fajgyil6l6. Az rasszista.”
~Mondom doktor ur, rosszul érzem magam, és mi van, a vérnyomasom, szédilbék, hanyingerem
van. Megméri a vérnyomdasomat, figyelj ide, ezért kellett neked ide ezért kihivni, hat lelblek, még
egyszer hivsz, felakasztalak, ez szo szerint. Mindenki tudja, hogy kir6l van szo. Ez egy rasszista,
fajgy!il6lé orvos.”

~Mindegy, rasszista belitése van az igazgaté urnak, ugy vagyunk mi is, hogy nem tudunk kihez
fordulni, csak ide a kisebbségi 6nkormanyzathoz. A nagyban elutasitanak minket.”

Az orvosi mlhibak szerepét is emlitik, ami olykor maradandé egészségkarosodassal is fenyegethet:
LAz édesanyamnak is beadtak egy injekcidt és utana ilyen kampodsbotra jutott egy darabig, mert
rossz injekciot adtak be. Nem azt kellett volna.”

»Olyan is volt mar, hogy mas receptjét adtak oda, sokan vagyunk, sok ugyanazon a néven

szerepel, példaul sok Kis Janos van, és a kisbabdja majdnem meghalt, inzulint kapott vagy mi?”

Osszességében tehadt néhany kirivd esettdl eltekintve az deriil ki, hogy az egészségiigyi ellatds
terén tapasztalt hidanyossagok els6sorban a szektor financialis helyzetébdl adddnak, valamint
terlleti egyenlGtlenségek figyelhetéek meg a megkérdezettek elmondasai alapjan. Ez azonban nem
kothet6 a védett tulajdonsaggal rendelkez6 csoportokkal szembeni egyenlétlen banasmaodhoz.
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Teriileti egyenl6tlenségek szerepe az oktatasi szolgaltatasokhoz
valé hozzaférésben

Amint az az interjualanyokkal készilt beszélgetésekbdl kidertl a veleszlletett vagy kiskorban
kialakulé fogyatékossaggal él6 személyek kés6bbi életminGségére, életesélyeire az egyik
legdontébb hatast az gyakorolja, hogy milyen gyorsan veszik észre, illetve kezelik, fejlesztik a
fogyatékos gyermeket. Hiszen ahogy a nemzetkézi szakirodalom is bizonyitja, a fogyatékossag
tényének szamos kovetkezménye lehet az egyén szocializacidjara, ,moddosul a kognitiv,
kommunikaciéos és nyelvi képességek fejlédése; akadalyozottd valnak az interperszonalis
kapcsolatok”. Tehat mindenképpen a korai prevencid ajanlott, a fogyatékossaghoz igazodd
oktatasi, egészségligyi, szocialis tobbletszolgaltatasok igénybevétele, mivel ez csokkentheti a
kévetkezményes személyiségvaltozasok esélyét.® Ezen sériilések ugyanis az egyén életének
tovabbi alakulasat komolyan meghatarozhatjak.

Ezen tobbletszolgaltatasok hozzaférhet6sége kapcsan a kutatasbdl az latszik, hogy jelentls tertleti
egyenlétlenségek mutatkoznak. Az egyenlbtlenségek foként a teleplilésszerkezet sajatossagaibol
valamint az orszag nyugati-keleti, illetve északi-déli fejlettségbeli egyenlétlenségeibdl fakadnak.
Amint az a szakirodalombdl kideril ,a teleplléshalézat szerkezete altal generdlt egyenlGtlenségek
mas eldnybkkel és hatranyokkal tarsulnak. Ezért a teleplilés, a lakohely, régid, a tarsadalmi
egyenlétlenségek egyik forrasa”. A terlleti egyenl6tlenségek a torténelmi okok mellett a
rendszervaltdshoz kapcsolddd strukturdlis atalakulasi folyamatokhoz kothet6k, melyek gyorsabbak
és mélyrehatobbak voltak a fOvaros, illetve az orszag északnyugati, illetve nyugat-dunantdli
régidiban, mig a gyenge alkalmazkodoképesség és 6rokolt strukturdlis feszlltségek, a lakossag
nem megfelel6 iskoldzottsaga és szakmai képzettségi szinvonala az infrastrukturalis fejletlenséggel
egyltt 6rdogi korként konzervalja a leszakadast a Dunatdl keletre, illetve Dél-Dunantulon fekvd

teruleteken.*

Oktatasi szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés

A megfeleld szintl oktatdsi, gydgypedagodgiai-fejleszté jellegli szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
terlleti egyenlGtlenségei jol latszanak kutatdsi mintankon is, amint a fentebb emlitett 6sszehason-
litdsbdl kiderul a fels6fokd végzettséggel rendelkez6k mindegyike, illetve a kozépfokld végzett-
séggel rendelkez6k fele a nyugat-dunantudli régiébdl kerllt ki, a legalacsonyabb végzettségliek
pedig tobbnyire a hatranyos helyzet( térségekbdl, részben az észak-magyarorszagi, részben a dél-
dunantuli régiébdl. Mig ha csak a velesziiletett vagy kiskorban szerzett fogyatékossaggal él6ket
nézzik, akkor az latszik, hogy a fejlettebb régidkbol szarmazo 3 interjaalany kozul egyikik az alta-

lanos iskoldt sem végezte el, egy koézépfokl végzettséggel rendelkezik, illetve egyikiik felséfoku

3 A sajatos nevelési igény( tanuldk integralt oktatdsara val6 érzékenyitéshez kapcsolédé pedagdgiai mddszerek
tdmogatdsa, Osszeallitotta:  Vidonyiné  Sdélymos Rita, Nyugat-magyarorszédgi Egyetem, 2010.,
http://pszk.nyme.hu/tamop412b/sni_tanulok/index.html (letéltve: 2013. aprilis 18.)

4 Szabd Imre: Magyarorszag telepiilésszerkezetének rovid térténete, www.sze.hu (letdltve: 2013.aprilis 18.)
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végzettséget szerzett, mig a hatranyos helyzet(i térségekbdl szarmazoé 4 tovabbi interjualanyunk
esetében ez a kovetkez6képpen alakul: egyikiik szintén az altalanos iskolat sem tudta befejezni,
ketten altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek, és csak egy szerzett kozépfoku képesitést,
fels6fokU végzettséggel pedig egyikiik sem rendelkezett. A halmozottan hatranyos helyzet(i kistér-
ségekben készitett életinterjukban tobbszér emlitésre kerll, hogy késén vették észre a fogyatékot,
igy késObb kezdddott meg az érintett személy fejlesztése, ami aztdn behozhatatlan hatranyt
eredményezett mar az altalanos iskolai tanulmanyok soran, s utébb ez gatolta ket egy megfeleld
szinvonall kozépiskolaba jutdsban, esetlegesen szakma megszerzésében, s igy tulajdonképpen az
altalanos iskoldban felhalmozddott lemaradas, hatrany egész életiikre dénté befolyast gyakorolt,
tovabbi életpalyajukat alapjaiban hatarozta meg.

Osszehasonlitasképp érdemes megemliteni, hogy a veleszilletett vagy kiskorban szerzett fogyaté-
kossaggal él6 interjualanyaink kozll az egyetlen fels6foku végzettséggel rendelkez6 is csakugyan a
nyugat-dunantuli régiébdl szarmazik, és egészen mas tapasztalatokrél szamol be, elégedett volt
altaldnos iskoldjaval, a tanarok és az iskola vezetése is kiilon figyelmet szentelt allapotanak, s igy
nem érte kilonésebb hatrany, lemaradas fogyatékossagabdl addddan. Ugyanakkor érdemes
megjegyezni, hogy a felsGoktatasban mar mas tipusi élményekben volt része, ott nem voltak
tekintettel fogyatékossagara. A kozoktatdsi intézményekkel kapcsolatos véleményt a 12 interju-
alanybdl csak 4 fejezte ki explicit mdédon, amelybdl ketten elégedetlenek, és gy érzik, hogy tébb
segitségre lett volna szlikségiik altalanos iskolai tanulmanyaik soran, akik kozll egy személy a
nyugat-dunantuli régiobdl, egy pedig hatranyos helyzetl teleplilésrél szarmazik, s ketten fejezték
ki megelégedettségiiket az altaluk tapasztalt kézoktatasi szolgdltatasok kapcsan, mindketten a
nyugat-dunantuli régiébal.

Kijelenthetd tehat, hogy a teleplilésszerkezet sajatossagaibdl fakadd hatranyok a gydgypedagodgiai
tobbletszolgaltatasokhoz, fejleszté pedagodgidahoz vald hozzaférés nehézségei, akadalyozottsaga
komoly, gyakran doént6 befolyast gyakorol a fogyatékossaggal él6 személyek életére. Tehat ez
alapvet6 beavatkozasi terillete lehet az esélyegyenl6ségi programoknak. A hatranyos helyzet(
kistérségek teleplilésein él6 interjualanyok torténeteibdl kideril, hogy a korai prevencids, fejleszté
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést leginkabb a nem elég alapos sz(irGvizsgalatok, illetve a fejlesztd

pedagogiaval foglalkozé tanarok motivalatlansaga okozza.

A kozépfokl oktatas terén a veleszlletett vagy kiskorban szerzett fogyatékossaggal él6 személyek
foként az alapfokl oktatasi intézményekben szerzett lemaradasok, hatrany miatt keriltek hatra-
nyos helyzetbe, azaz alacsonyabb szinvonall oktatasi intézménybe, akinek egyaltalan lehetsége
volt ra, hiszen olyan eset is el6fordult, mint a fentiekbdl kideril, amikor az altalanos iskolaban
szerzett hatrany és a testi fogyatékossag miatt, amely a szakmaszerzésben gatolta az illet6t,
egyszerlien nem allt rendelkezésre megfelel6 oktatasi intézmény, ahol folytathatta volna tanulma-
nyait. Itt taldn megoldast jelenthetne specidlis képzési programot kindlé osztalyok inditdsa a
fogyatékossaggal él6k szamara.

A fels6oktatds terén az adminisztrativ (gyek intézésében valé rugalmassagot hidnyoltak féként,
azonban a fentiekbdl kévetkezben Osszesen két interjualany volt érintve e kérdéskérben, tehat itt
tovabbi vizsgalatok lefolytatasa indokolt alaposabb konkllzidk levonasahoz.
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Képzési, munkaerdé-piaci programok hatékonysaga, foglalkoztatas

A teruleti egyenlGtlenségek azonban nemcsak a megfelel6 szinvonall oktatédshoz valé hozzaférésre,
de késb6bb részben ebbdl, részben a regionalis fejlettségbeli eltérésekbdl kovetkezéen a foglal-
koztatasi helyzetre is komoly hatdst gyakorolnak.® Amint a tablazatbdl kit(inik, e téren indokolt az
allami beavatkozds, alapvet6 fontossaguak a kililonb6z6 képzési és munkaerG-piaci programok.
Ezek szerepével, hatékonysagaval kapcsolatban tdbbségében® elégedettek a megkérdezettek, a
képzésen, programokban résztvevék egybehangzd véleménye szerint a programok segitették Gket
tovabbi palyajuk, elhelyezkedéslik soran.

Kritikdt azok korében fogalmaztak meg, ahol nem elérhetéek ezek a programok, tehat itt inkabb a
figyelni, hogy valdoban eljusson az érintettekhez, a kistelepllésen él6khoz is. A hatranyos helyzetl
teleplléseken él6k kozll tobben panaszoltak, hogy naluk nem elérhetbek ezek a képzések, illetve
nem tudnak 6nkormanyzati szervezésli munkaerd-piaci programokrol. A kézmunkaprogram az
esetek tébbségében csak atmeneti megoldast nyujt, illetve nem nyujt megfelel6 munkavégzésre
lehetdséget, néhany helyen az emlitések alapjan kizardlag szemétszedésre és hasonlé munkakra
van lehet6ség ennek keretében. Azonban el6fordult olyan eset is, amikor megfelelé szintl
adminisztrativ munkat kapott interjualanyunk a kézmunka program keretében, amely tovabbi
elhelyezkedési lehet6ségekhez segitette. A tamogatott munkaer6-piaci programok kapcsan a
visszaélések esetére is kiilonos figyelmet érdemes forditani, ugyanis az interjukbol feltart esetekbdl
kiderll, hogy az erre a célra szant 6sszegekbdl esetenként ,alfoglalkoztatast” valdsitanak meg,
amely megaldzé a fogyatékos személyek szamara. Tehat itt is Iényeges a forrasok felhasz-

nalasanak fokozott ellendrzése.

Szocialis ellatorendszer hatékonysaganak személyes érzetei

A hatranyos helyzetl régidkban a fentiekben emlitett képzettségi-foglalkoztatasi problémakbdl
fakaddan a fogyatékos személyek szamara ezeken a terileteken a rokkantnyugdijazas intézménye
tlinik egyeduli tulélési Utvonalnak, megélhetési lehet6ségnek. Az ezekben a térségekben él6k
egyéb foglalkoztatasi, elhelyezkedési lehetéségek hianyaban a leszazalékolasba menekililnek. Ezen
a megvaltozott munkaképességliek szamara kialakitott tobb munkahely, allami beavatkozas segit-
hetne, a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa utadn jaré tamogatas emelése, vagy
egyéb anyagi 0sztonz6k beépitése.

A legtobbszor emlitett probléma e téren a kézgyogyellatasi igazolvany jogosultsagi kore kordli vita,
és az ezzel kapcsolatos értelmezések eltérései. Az egyértelm( szabalyozas és annak helyi szint(
érvényre juttatdsa, a hozzaférés biztositasa kell, hogy legyen mindezek alapjan az elsédleges fel-
adat, hiszen ez szamos esetben gatakba Utkozik, a helyi 6nkormanyzat, haziorvosi szolgalat mas-
mas gyakorlatot kévet ennek kiadasa kapcsan a példak alapjan. A jogi szabalyozasban meglévd

kétértelm(iségek és ellentmondasok szerepére is felhivtak a figyelmet interjlalanyaink.

51. tablazat
6 2. tablazat
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A jelenleg hatalyos szabalyozas példaul hatranyba hozza a szocidlis ellatas terén azokat a fogya-
tékos személyeket, akik foglalkoztatottak, ilyen esetben ugyanis nem tudnak kozgyodgyellatasi
igazolvanyt igényelni, amely pedig az egészségligyi allapot romlasahoz vezetve végeredményben

nem teszi lehetévé a munkavégzést.

Egészségligyi sziirések kovetkezményei

Az interjlualanyok tobbségében nem szédmoltak be rendkivili esetekrél néhany orvosi mihibat
leszamitva, amely egyik interjlialanyunk szdmara tovabbi nehézségeket eredményezett a jarasban,
illetve leszazalékoldssal kapcsolatos orvosi vizsgalat kdzben egy interjlalany gerincsérve becsip6-
dott, és allapota rosszabbodott. Ezt a két esetet leszamitva maga az egészségligyi szlirés nem
sokat valtoztatott allapotukon, a m(itéti beavatkozasok sem javitottak helyzetliikon, ami mérvaddébb
hatast gyakorolt kés6bbi életlehet6ségeikre, az inkdbb a haziorvosi szolgdlat terén a kozgydgy-
ellatasi igazolvanyhoz vald hozzajutas nehézségei, mivel a jogosultak kérét helyi viszonylatokban
mas és mas modon értelmezik. Ez sok esetben egész életre megpecsételi az interjualanyok sorsat,
hiszen 6nerébdl nem tudjak fedezni az orvosi segédeszkézeik arat, hallokésziléket, csipOprotézist,
ami mind az oktatasban, mind a munka vilagaban gatolja 6ket késébb az elhelyezkedésben, illetve

a tarsadalmi beilleszkedésben.

Kozigazgatasi dontések hatasa, fejlesztési programok, esélyegyenlGségi
programok hatasa az egyének élettorténetére

Foként kiilénb6z6é anyagi tdmogatasok megvonasa érintette érzékenyen az interjlualanyokat, ugyis
mint a kozlekedési tamogatdas megsziinése, illetve a tadmogatas megvonasa kilonb6z6
gydgyszerek, inzulin kapcsan. A fogyatékossagi tamogatas Osszege is meglehetésen alacsony.
Illetve a korabban mar felmerilt probléma, mely szerint jelenleg a hatalyos jogi szabdlyozas
értelmében a rokkantnyugdijas egyéni kiegészité tevékenységli vallalkozékat megfosztjak attdl a
lehetdségtol, hogy kiegészité tevékenységként végezzék a munkajukat. Tehat az adézasi szabalyok
moddosuldsa hatranyosan érintette a dolgozni vagyd fogyatékossaggal él6 személyeket.

A képzések szerepér6l fentebb esett mar szd, esélyegyenlGségi programok biztositasaval két
interjualany foglalkozik, akik el6z6leg sorstarsi tandcsadas, illetve IT-mentor-képzéseken vettek
részt, elmondasuk alapjan rendkivil hasznos képzésekrdl beszélhetliink, melyek nagymértékben

hozzajarultak kés6bbi tanacsaddi munkajuk eredményes végzéséhez.

Kozigazgatasi szolgaltatas elérésének akadalyai

A fentebb emlitett okokon fellil foként a kozlekedési nehézségeket soroljak fel, melyek jelentls
mértékben akadalyozzdk az Ugyintézést, az akadalymentesités hidnyat majd minden interju-
alanyunk emliti a kézépliletekben, illetve ahogy egyikiik kiemeli, még ha valamilyen mértékben
meg is valdsult, atgondolatlanul tértént, ami félmegoldast jelent csak szamukra. (Be tud jutni az

éplletbe segitség nélkil, de ki mar nem.)
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Tarsadalmi toke allapota a kdozigazgatasi szolgaltatasok terén

Tobb esetben emlitik, hogy az 6nkormanyzatnadl, vagy mas koézigazgatasi szervnél nem kaptak
medfeleld segitséget az adminisztrativ ligyek intézésében, massaguk kapcsan megjegyzések érték
Oket, s a hivatalban dolgozd lgyintézék sem voltak elég készségesek. A szolidaritas érzésének

erbsitésére alkalmas lehet a hivatalok dolgozdi szamara szervezett érzékenyitd tréning.

Prioritasként megfogalmazhatd, hogy a védett tulajdonsagu csoportok esélyegyenl6ségét, szolgal-
tatasokhoz valé hozzaférését alapvetden befolyasoljak a lakdhely teleplilésszerkezetbdl addédd
sajatossagai, valamint az orszag terileti egyenlGtlenségei, fejlettségbeli kiilonbségei. Az Egyenld
Banasmod Hatdsdg szolgdltatasainak decentralizaciéja soran ezért javasoljuk, hogy élvezzenek

prioritast a leszakadt vagy leszakaddban 1évo régiok, térségek.

Kijelenthetd tovabba, hogy a teleplilésszerkezet sajatossagaibol fakadd hatranyok a gydgypeda-
gogiai tobbletszolgaltatasokhoz, fejleszté pedagdgiahoz valé hozzaférés nehézségei, akadalyozott-
saga komoly, gyakran donté befolyast gyakorol a fogyatékossaggal él6 személyek tovabbi életére.
Tehat a hatranyos helyzetl kistérségek telepllésein 1év6 kozoktatasi, gydgypedagdgiai-fejleszté
tobbletszolgaltatasok szinvonaldnak emelése alapvet6 beavatkozasi terliletei lehetnek az esély-
egyenldségi programoknak.

Lényeges figyelmet szentelni a gyermekek egészséglgyi szlirésére, illetve mentalis készségeik
vizsgdlatara, hiszen a korai beavatkozas, fejlesztés rendkivil meghatarozé a tovabbi életpalya
szempontjabdl. Ennek eszkbdze lehet a leszakadt térségekben tanité gydgypedagdgusok szamara

0sztonzdk, akar anyagi 6szténzOok beépitése

Az altalanos iskoldban szerzett hatranyok miatt problematikus a megfelel6 kézépiskoldaba beke-
riilés, bizonyos esetekben pedig a testi fogyatékossag a szakiskoldkban valé tovabbtanulast is
gatolja, igy ezen a téren megoldast a specialis képzési programot kindlé kdzépiskolai osztalyok
inditasa jelenthetne a fogyatékossaggal él6k szamara.

A korai lemaradas és a hatranyok miatt a felsGoktatasba bekerllok aranya kritikusan alacsony a
veleszlletett vagy kiskorban szerzett fogyatékossaggal élék korében. (14,3%), akik gyakran alul-
képzettek, nem rendelkeznek megfeleld munkaer6-piaci kompetenciakkal. A hatranyos helyzetl(
kistérségek telepiilésein a helyzetet tovabbrontja a fentiekben vazolt képzési programokkal kapcso-
latos informacidhidny, illetve a megfeleld tipusi munkalehetéségek hianya.

A szerzett fogyatékossaggal él6 személyek szamara ugyancsak problémat jelent az elhelyezkedés,
igy a megvaltozott munkaképességliek szédmara kialakitott tobb munkahely, allami beavatkozas
latszik sziikségesnek.
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Az allami beavatkozas jelentheti akar a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa utan jard
tamogatas novelését és egyéb célzott tdmogatasok, anyagi 6sztonz6k beépitését, amely egyben a
rokkantnyugdijazasba menekillés problematikajara is valasz lehet. Tovabba a fogyatékos sze-
mélyek foglalkoztatasara szant forrasok felhasznaldsanak fokozott ellenérzése az alfoglalkoztatas
és egyéb visszaélések kikliszobolését. Nagyon fontos a képzési és munkaerd-piaci programok

e

Sziikséges tovabba olyan jogi szabalyozads kialakitasa, ami nem akadalyozza a munkavégzést.
Interjualanyaink szamos esetben hivtdk fel a figyelmet a jogi szabalyozasban meglévé kétér-
telmlségek és ellentmondasok szerepére. A jelenleg hatalyos szabalyozas példaul hatranyt okoz a
szocidlis ellatas terén foglalkoztatott fogyatékos személyeknek, ugyanis ez esetben nem tudnak
kézgyodgyellatasi igazolvanyt igényelni, amely a megfeleld kezeléshez, beavatkozdshoz, orvosi
segédeszkdz beszerzéséhez sziikséges lenne. A medfelel6 kezelések elmaradédsa pedig az egész-
séglgyi allapot tovabbi romlasahoz vezet, végeredményben akadalyozza a munkavégzést, illetve

hatranyokat eredményez a munkaer6piacon.

Az esélyegyenldség teremt6 folyamatokban kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a jogi szabalyozas
bels6 ellentmondasainak felllvizsgalata, kilonds tekintettel a foglalkoztatott, munkavégzd fogya-
tékos személyeket érintd szocidlis ellatdsokhoz valé hozzaférést nehezité vagy gatldé jogszabalyok
esetében, beleértve az addzassal kapcsolatos jogszabaly-mddositasokat, a tamogatasok igény-
bevételének feltételeit is, mivel ez dontd befolyast gyakorol az életlehet6ségeikre.

Elengedhetetlen az életminéség szempontjabdl alapveté fontossagu szocidlis tamogatdsok és
szolgaltatasok mennyiségének és minGségének a megtartdsa. Ezzel parhuzamban a jogkdvetd
magatartasok érdekében folyamatos informacionyujtas a megfelelé jogorvoslati lehetéségekrdl, a
jogorvoslati forumoktdl a szélesebb korl lakossagi tajékoztatason at a hatékony, egyértelmd

nyelvezetli médiakampany.

Kozintézményekkel kapcsolatos altaldnos ajanlasok:

- A kozintézmények teljes akadalymentesitése korszer(i technoldgidkkal, technikai megoldasokkal.
- Onkormanyzati tigyintézés rugalmasabba tétele (e-ligyintézés).

- Fokozottabb érzékenység a védett tulajdonsagu személyekkel szemben, a hivatalok dolgozoi
szamara érzékenyitd tréningeken valo részvétel.

- Mentori haldzat kiépitése a védett tulajdonsagu személyek adminisztrativ (igyeinek intézésére.
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