TAMOP-5.5.5./08/1 A kizigazgatas és jogalkotas kirekesztd mechanizmusainak feltarasa énkormanyzati szinten
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A kutatas f6 célkitl(izése a telepuilési 6nkormanyzatok kapcsolatrendszerének, szolgaltatasnyujtasanak,
illetve m(ikodési mechanizmusainak a vizsgalata volt annak érdekében, hogy feltarja a
mikodés/miikodtetés lehetséges kirekeszt6 mechanizmusait. Feltérképezze ezen mechanizmusok
gyakorlatat, kilonos tekintettel a védett tulajdonsagu csoportokat érinté dontésekre, illetve a kutatasi
eredmények altal rdmutasson a helyi egyuttmikodési és dontéshozatali rendszer csomoépontjaira, a
kozigazgatasi gyakorlat diszkriminaciot eredményezg spontan és tudatos folyamataira. Ezen altalanos
célkitlizés operacionalizalasa két kutatasi altéma, az ugynevezett védett tulajdonsagokkal rendelkez6
lakossagi csoportok hozzaférése és részvétele a kdzigazgatasi dontéshozatalban, illetve a kdzigazgatas
és jogalkotas kirekesztd mechanizmusainak 6nkormanyzati szint(i feltarasan keresztil tortént. A két
kutatasi altéma egymast kiegészit6 tartalommal birt: mig az els6 a felhasznaldi oldal tapasztalatainak,
attitlidjeinek és az egyes helyi intézkedéseknek az egyéni életre kifejtett hatasat volt hivatott
Osszegylijteni és elemezni, addig a masodik téma a helyi 6nkormanyzatok m(ikdodési és dontési
mechanizmusait, s azok helyi és tagabb értelemben vett tarsadalmi hatasat vette gorcsé ala. Ennek a
két altémanak a vizsgalata sorrendiséget nem feltételezett, a két kutatasi szakasz parhuzamosan
zajlott. A kirekeszt6 mechanizmusok szévevényes rendszerének sikeres detektaldasa és mélyrehato
elemzése érdekében a kutatasi témanak egy egységes kutatasi keretbe foglalasa elengedhetetlenl
szlikséges volt. Igy egy olyan kutatasi dizajnt vazoltunk, amely kvantitativ és kvalitativ mddszerek
egylttes hasznalatara épitett, az 6nkormanyzati helyzetkép felvazolasat egy céliranyosan megadott
kritériumok mentén kivalasztott hat teleplilés mélységi vizsgalatan keresztil végezte el.

1.1. A 6. kutatasi altéma: A kozigazgatas és jogalkotas kirekeszt6 mechanizmusainak
feltarasa onkormanyzati szinten

A kutatas célja annak felmérése volt, hogy az donkormanyzat altal hozott dontések, intézkedések
6nkormanyzatok milyen kapcsolatot épitettek ki ezekkel a lakossagi csoportokkal, és hogy a
dontéshozok milyen moddon csatornazzak be tapasztalataikat a munkaba. A kutatas soran arra
kerestik a valaszt, hogy:

- Az esélyegyenlGségnek milyen elemei és milyen mértékben jelennek meg az dnkormanyzatok és a
telepiilések vildgaban?

- Milyen az 6nkormanyzatok nyilvanossagpolitikaja?

- Az 6nkormanyzatok esélyegyenldségi terveiben és a helyi rendeletalkotasban és egyéb dontésekben
milyen terlletekre vonatkoznak a védett csoportok esélyegyenléségét elGsegité pozitiv intézkedések,
annak eredményei visszajelzésre kerilnek-e?

- Milyen aranyl a védett csoportok reprezentaltsaga az 6nkormanyzati képviseletekben illetve a helyi
dnkormanyzatok tarsadalmi partnerkapcsolataiban?

- Milyen helyi érdekegyeztet6 forumok mikodnek?

- A teleplilési 6nkormanyzatok palyaznak-e kilonboz6 esélyegyenl6ségi programokon a
foglalkoztatas, a lakhatds, az oktatasi és egészségligyi/szocialis ellatas fejlesztésére?

- Milyen kirekeszt6 mechanizmusok érheték tetten az Onkormanyzatok jogalkotasi/dontési
mechanizmusaban?

- Kimutathaté-e kiilonbség a kilénb6z6 védett tulajdonsagokkal rendelkezd lakossagi csoportok
aranya alapjan az 6nkormanyzatok kozo6tt a rendeletalkotas kirekeszté mechanizmusai tekintetében?

A vizsgalat helyszinét add hat telepiilés kivalasztasa a kévetkez6 mddon tortént:

1. lépés: Magyarorszag 33 leghatranyosabb helyzet( kistérsége kozlil véletlenszerlen kivalasztasra
kerllt egy észak-magyarorszagi és egy dél-dunantuli,

2. |épés: az orszagos munkanélkiiliségi, iskolazottsagi és egészségiigyi mutatok (korasziilések szama
és a csecsemobhalanddsag aranya) alapjan e két kistérségben kivalasztasra kerilt egy 10 000
lélekszam feletti és egy 10 000 lakos alatti olyan teleptilés, amelynek mutatéi nemcsak az orszagos
atlag alattiak, de a kistérségi atlag alatti értéket mutatnak, vagyis mindkét kivalasztott kistérségben
lehetGség nyilt két eltér6 nagysagu telepiilés vizsgalatara,

3. Iépés: kivalasztasra kerllt két - a korabbi kutatdsi eredmények alapjan - etnikailag heterogénnek
jelzett olyan nyugat-magyarorszagi teleptilés (egy 10 000 f6 alatti és egy 10 000 f6 feletti), amely az
orszagos munkanélkiiliségi, iskolazottsagi és egészségligyi mutatdok (koraszilések szama és a
csecsemdhalanddsag aranya) vonatkozasaban orszagos atlaggal rendelkezik.



A kvalitativ kutatas helyszineinek a fenti lépések alapjan torténé kivalasztasa lehet8séget biztositott
egy orszagos helyzetfeltarasra, valamint a két atlagos mutatokkal rendelkezd, nem hatranyos helyzetd
régiobol szarmazo telepulés kontrollként is miikodott.

Az oOnkormanyzatok mikodésének feltdrdasa a hat kivalasztott teleplilés esélyegyenlGségi
dokumentumainak elemzésével, helyi Onkormanyzati strukturdlt megdfigyelésekkel, strukturalt
Ugyintézdi interjukkal, illetve Ggyfelekkel készlilt gyorsinterjuk segitségével tortént.

A kozigazgatas és jogalkotas kirekesztd mechanizmusainak feltdrasa a triangulacid elvére épul. A
dokumentumelemzést, jogi elemzést, strukturalt megfigyelést és strukturalt interjus technikat is
alkalmazd empirikus kutatas lehetGséget teremt a korabban vazolt kutatasi témak és kérdések behato
koruljarasara. A vizsgalat f6 komponensét a kivalasztott hat helyszin esetében végzett teljes napos
dnkormanyzati megfigyelés alkotta.

3.1. Strukturalt 6nkormanyzati tevékenységmegdfigyelés

A hat telepiilés dnkormanyzataval el6re egyeztetett id6pontokban végeztik a megfigyeléseket, egy
nap teljes Ugyfélfogadasi idején keresztil, lehetdleg Ugy, hogy a kivalasztott napon legyen a hét
napjai kozll a leghosszabb a szocialis Gigyekkel kapcsolatos tigyfélfogadas. A megfigyelés idétartama
alatt egyik kollégank a szocialis ligyintézGvel egy helységben, lehetbleg az lgyintézést jelenlétével a
legkevésbé zavarva foglalt helyet. Egy strukturalt megfigyelési napldban rdgzitésre keriiltek az
Ugyféllel kapcsolatos fontosabb adatok - kiilonos tekintettel valamely védett tulajdonsag szemre
meghatarozhatd jelenlétére -, az (igyintézés parbeszédének fGbb pontjai, illetve maga az intézni
kivant Ugy kategoridja, valamint az Ugyintézés sikeressége. Mindezeket az adatrogzitd csak az
Ggyintézé és az Ugyfél kozotti parbeszédbdl jegyezte le, a parbeszédet sajat kérdéseivel nem zavarta
meg.

Természetesen ezen megfigyelés soran keletkeztek az ligyintéz4-ligyfél beszélgetések hangnemére és
az altalanos légkorre vonatkozo megjegyzések is. A megfigyelést az lgyfélfogadasi id6 lejarta utan
egy az Ugyintézdvel folytatott strukturalt interju zarta.

Ezzel egy id6ben az iroda el6tti varoteremben, vagy az ahhoz tartozd folyoson egy masik adatrogzitd
probalta meg a tavozdoban |évd lgyfelek elégedettségét felmérni. ElsGsorban az ligyintézés soran
szerzett szubjektiv benyomasok, illetve esetleges diszkriminacios tapasztalat felmérését célozva. A
kérdéssor szintén tartalmazott nemre, korra, esetleges védett tulajdonsagokra vonatkozo kérdéseket,
am ezek alapjan a két megfigyelG altal felvett adatok (igyfél szerinti parba rendezése csak az esetek
kisebb részében sikerlilt. Ennek oka legféképp a harom nagyobb telepllésen az volt, hogy az
Ugyfélfogadast parhuzamosan tobb lgyintéz6 bonyolitotta, és mig az irodaban helyet foglalo kolléga
csak egy Ugyintéz6 beszélgetéseit jegyzetelte, a folyosén lévé munkatars véletlenszer(ien volt
kénytelen a tavozd uUgyfeleknek kérdéseket foltenni. Ezen tul természetesen gyakran eléfordult, hogy
egy Ugyfél azel6tt Iépett ki az irodabdl és tavozott, hogy a személyes kérdéseket feltevG kolléga
végzett volna az el6z6 ligyfél meghallgatasaval, vagy hogy az lgyfelek egyszerlien nem kivantak a
felmérésben részt venni és a kérdésekre valaszt adni.

A kvalitativ kutatds masik komponensét az elmualt harom év relevans dokumentumainak jogi
elemzése, valamint a telepiilési esélyegyenlGségi tervek elemzése alkotta.

3.2 Dokumentumelemzés

Az esélyegyenl@ségi dokumentumok alatt az elemzés szempontjabdl a kézoktatasi esélyegyenlGségi
helyzetelemzést és intézkedési tervet, a teleplilési/kistérségi esélyegyenléségi programot, az
kapcsolodd antiszegregacios tervet értjilk. Az elemzés a hat kivalasztott teleplilés dokumentumait és
az azokhoz kapcsolodo dontések, intézkedések értékelését végezte el. A dokumentumelemzéshez
szlikséges adatok beszerzése az 6nkormanyzatok koézvetlen megkeresésével, valamint a nyilvanos és
a teleplilés honlapjan, illetve az interneten elérhetd adatok felkutatasaval tértént.

Az 6nkormanyzatok kozvetlen megkeresésekor az alabbi - koézérdek(i — adatok megismerése irant
nyujtottunk be kérelmet:

1. Az esélyegyenl6ség helyi érvényesilésével kapcsolatban milyen dnkormanyzati dokumentumok
elfogadasara kertlt sor 2008. januar 1-jét kovetéen?

2. Rendelkezik az 6nkormanyzat esélyegyenlGségi tervvel, esélyegyenldségi programmal, integralt
teleplilésfejlesztési stratégiaval, kozoktatasi esélyegyenlGségi intézkedési tervvel?

3. Kértik a fenti dokumentumokhoz kapcsolédd, az azokban elGirt intézkedések végrehajtasat
szolgald valamennyi 6nkormanyzati rendelet és hatarozat megkuildését.

4. Tajékoztatast kértink arrdl, hogy a Fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik
biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény (Fot.) 1. sz. mellékletében szerepld kbzszolgaltatasokhoz
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biztositott-e a teleplilésen az egyenlG esélyli hozzaférés. Ennek keretében tajékoztatast kértlink arrol
is, hogy mely intézmények felelnek meg a komplex akadalymentesités kovetelményének, illetve
melyek azok, amelyekben még nem kertlt sor akadalymentesitésre. Tajékoztatast kértiink tovabba a
megel6z6 3 évben benyljtott minden olyan palyazatrél, amely valamely kozintézmény
akadalymentesitését szolgalta.

5. A telepllés kozoktatasi helyzetéhez kapcsoldodéan adatokat kértiink arrdl, hogy milyen
intézkedések, programok szolgaltak az elmult 3 év soran a telepilés kdzoktatasi intézkedési tervének
megvalodsulasat.

6. A fentieken tul kértilk az 6nkormanyzatokat, hogy nyujtsanak tajékoztatast minden tovabbi, az
elmalt 3 éves idGszakban az esélyegyenl@ség biztositasara iranyuld, illetve a hatranyos
megkulonboztetés tilalmat érvényesitd intézkedésiikrdl, illetve terveikrél.

Az adatkérésben kifejezetten utaltunk az adatok kozérdekl jellegére, egyuttal felhivtuk az
dnkormanyzatokat, hogy a kozérdek(i adatok megismerése iranti kérelmek megvalaszolasara az
Informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény szerinti
15 napos hataridén belil tegyenek eleget.

RA kozség kivételével megkeresésiinket megvalaszoltak az ©nkormanyzatok. RA tObbszori
megkeresése sem vezetett eredményre. A kistérségi szintli dokumentumok, illetve azok végrehajtasat
szolgald intézkedések felkutatasara internetes desk research! alapjan keriilhetett sor.

A tanulmany elkészitése soran a legnagyobb nehézséget annak megallapitasa jelentette, hogy az
esélyegyenl6ségi dokumentumokban meghatarozott fejlesztési célok végrehajtasara sor kertlt-e, és
ha nem, annak mi volt az oka. Bar az adatkérésiinkben egyértelmiien kértik az 6nkormanyzatok
tajékoztatasat a programok végrehajtasardl is, néhany kivételtdl eltekintve erre nem, vagy csak
részben kaptunk valaszt.

Az esélyegyenléségi dokumentumok elemzése alapjan felvazoltuk valamennyi telepiilés &ltalanos
demografiai helyzetképét, a legfontosabb demografiai mutatdkkal, valamint kilon elemeztik az
esélyegyenl6ségi dokumentumokban a romak és fogyatékossaggal él6 személyek aranyara és
telepiilésen bellli helyzetére vonatkozé adatokat. Amennyiben az egyes dokumentumokban
ellentmondasos informaciokat talaltunk, azt a tanulmanyban feltlintettik.

Az altalanos demografiai helyzetkép bemutatasat kovetden ismertettilk az egyes dokumentumokban
szerepl6, esélyegyenlGség el6mozditdsat szolgald célkitlizéseket, az azokhoz rendelt forrasokat
(amennyiben szerepelt a dokumentumban), és végezetiil kisérletet tettlink a felvazolt célkitlizések
teljesitésével kapcsolatos megallapitdsok megtételére. Mint arra a fentiekben mar utaltunk, az
elemzés legnagyobb kihivasa az esélyegyenl@séget szolgald, ténylegesen végrehajtott intézkedések
felkutatasa volt. Az 6nkormanyzatok hidanyos adatkozlése révén célzott palyazatokra kereséssel, az
dnkormanyzatok honlapjan elérhet6 hatarozatok, képvisel6-testileti tlések jegyz6kdnyveinek tartalmi
elemzésével kiséreltilk meg 6sszegyljteni a relevans informacidkat.

4.1. Helyi esélyegyenloségi program

Az Egyenl6 banasmodrdl és az esélyegyenlGség el6mozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény
(Ebktv.) eredeti, egészen 2006. december 30-ig hatalyos 35. §-a értelmében az Orszaggylilés altal
elfogadott Ugynevezett Koztarsasagi Esélyegyenl6ségi Programmal 6sszhangban a telepllési
onkormanyzatok helyi esélyegyenl@ségi programot fogadhattak el, amelyben elemezték a telepilésen
€l6 hatranyos helyzet(i csoportok helyzetének alakuldsat, és meghatarozhattak az e csoportok
esélyegyenlGségét elBsegité célokat, megvaldsitasuk forrasigényét és végrehajtasuk tervezett
Utemezését.

2010. majus 1-jével tette kotelezGvé az Ebktv. 63/A szakasza valamennyi helyi 6nkormanyzat,
valamint tobbcélld kistérségi tarsulds szamara 6t évre szold esélyegyenldségi program elfogadasat. Az
Uj szabalyozas szerint a helyi esélyegyenlGségi programban a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok
oktatasi, lakhatasi, foglalkoztatasi, egészségligyi és szocialis helyzetérdl szo6l6 helyzetelemzést és az
abban feltart problémak komplex kezelésére intézkedéseket kell tervezni. A program idGaranyos

1 A ,desk research” (masodelemzés, dokumentumelemzés) az adott kutatds témajahoz kapcsol6do, kordbbi
idépontban, mas célbdl gyijtott adatoknak az aktudlis kutatédsi céloknak megdfelel6 rendszerezését, Ujraelemzését
jelenti. A kutatasok desk researchcsel kezd6dnek, mely a legfébb kiindulasi alapja lehet a vizsgalatoknak. Elényei
k6zott emlithetjik, hogy a mar meglévd informaciok tobbnyire olcsdn, gyorsan megszerezhetbek és altalaban
konnyen hozzaférhetéek. Hatranya, hogy sok esetben nem ellendrizheté a meglevé adatok megbizhatdsaga és
pontossaga, melyre azonban minden esetben térekedni kell. A desk research soran felhasznalhaté szekunder
informacioforrasok kozott szerepelhetnek példaul vallalati belsé informacidk (levelezések, beszamolok,
feljegyzések, szallitok adatai, vevéadatok, pénzligyi adatok, panaszkezelési adatok stb.), kiilsé hazai forrasok
(kdnyvtarak, hatosagi jelentések, orszagos intézmények adatai, orszagos adattarak, piac- és
kozvéleménykutatd/tajékoztatd ligyndkségek, online informacids rendszerek stb.), valamint nemzetkozi
informaciok (orszagtanulmanyok, kulféldi hatésagok, intézmények adatai, EU-adattarak stb.).



megvalosulasat valamint a feltart helyzetkép esetleges megvaltozasat kétévente at kellett tekinteni és
szlikség szerint fellilvizsgalni.

Az Ebktv. 63/§ (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat, valamint a tobbcéll kistérségi tarsulas az
allamhaztartas alrendszereibdl, az eurdpai unids forrasokbdl, illetve a nemzetkdzi megallapodas
alapjan finanszirozott egyéb programokbdl szarmazd, egyedi dontés alapjan nydjtott, palyazati uton
odaitélt tdmogatasban csak akkor részesiilhet, ha rendelkezik esélyegyenlGségi programmal.
Figyelemmel arra, hogy az esélyegyenldségi program palyazati feltétel, az Ebktv. az EBH hataskoérébe
utalta hatosagi bizonyitvany kiallitasat arrdl, hogy az adott 6nkormanyzat vagy tarsulas rendelkezik-e
esélyegyenl6ségi programmal. Az EBH ezen hatarkére 2012. marcius 1-jével megszlnt.

A 2011. évi CLXXIV. tv. 2011. december 22-i hatallyal hatalyon kivil helyezte az Ebktv. 63/A, a helyi
esélyegyenl6ségi programokat szabalyozd korabbi passzusat. A modositdas nyoman az Ebktv. 31. §-a
szol arrdl, hogy a kozség, a varos és a févaros keriileteinek 6nkormanyzata otévente 6t évre szdlo
helyi esélyegyenldségi programot koteles elfogadni. A helyi esélyegyenl6ségi programok tovabbra is a
palyazati tamogatasok elbfeltételei. A tobbcéll kistérségi tarsulasok az Uj szabalyozas szerint tehat
nem kotelesek esélyegyenldségi programot késziteni.

A korabbi elGirasokhoz képest Uj elem, hogy a szakmailag is megfelel6 esélyegyenl6ségi program
elkészitéséhez ingyenes segitséget nyujt egy esélyegyenlGségi mentorhalézat feladllitasaval a Tirr
Istvan Képz6 és Kutatd Intézet (TKKI), az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Tarsadalmi (EMMI)
Felzarkdzasért FelelGs Allamtitkarsaganak hattérintézménye.

A helyi esélyegyenléségi program elkészitésének részletes szabalyait a 2/2012. (VI.1.) EMMI-rendelet
tartalmazza, a hatalyos szabalyozas szerint a program intézkedési tervében a helyzetelemzés
kovetkeztetései alapjan feltart problémakhoz kapcsoléddan kell meghatarozni a helyi esélyegyenl&ségi
program céljait, valamint az azok elérését szolgald intézkedéseket. Az intézkedési tervben
gondoskodni kell a teleplilési 6nkormanyzatra vonatkoz6 tovabbi fejlesztési tervek, koncepciok,
programok és a helyi esélyegyenl&ségi program célkitlizéseinek 8sszhangjardl, kulonds tekintettel a
koézoktatasi esélyegyenlGségi tervre és az integralt telepllésfejlesztési stratégia antiszegregacios
célkitlizéseire.

4.2 Esélyegyenléségi terv

A hatalyos szabalyozas szerint tehat az 6tven fénél tobb személyt foglalkoztaté koltségvetési szervek
és tobbségi allami tulajdonban allé jogi személyek tovabbra is kotelesek esélyegyenlGségi tervet (ET)
elfogadni, azonban a tervek részletes szabalyait nem rendezi jogszabaly.

Az esélyegyenlGségi tervek elfogadasat az Egyenlé Banasmod Hatésag (EBH) kérelem alapjan jogosult
ellendrizni a Kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL.
torvény (Ket.) 169/B.§ (2) bek. b) pontja alapjan.

Amennyiben az EBH megallapitja, hogy az arra kotelezett munkaltatd elmulasztotta az
esélyegyenl@ségi terv elfogadasat, felszdlitja a munkaltatét a mulasztas potlasara, tovabba
elrendelheti a jogsértést megallapitd joger6s hatarozatanak nyilvanos kozzétételét, illetve birsagot
szabhat ki, valamint egyéb jogkovetkezményeket is alkalmazhat, amennyiben kilén jogszabaly
lehetévé teszi.

4.3. Integralt varos- és telepiilésfejlesztési stratégia

Az integralt varosfejlesztési stratégia (IVS) egy olyan fejlesztési szemléletl, kozéptavot (7-8 év)
atolel6 dokumentum, amely célja a varosokban a terileti alapul, terileti szemlélet(i tervezés
megszilarditdsa, a varosrészre vonatkozé célok kitlizése, és annak kézéptavon vald érvényesitése.? Az
IVS célja, hogy kozéptavon a varos Osszes fejlesztésének meghatarozojava, referenciapontjava valjon
azzal, hogy kijeldli az egyes varosrészekben a tamogatassal, vagy a tamogatas nélkiil megvaldsuld
fejlesztendd akciotertleteket. Az IVS két alapvet6 eleme a helyzetelemzés és a fejlesztési célokat
tartalmazo stratégia. )

2010. augusztus 14-én lépett hatalyba az Eptv. modositasa, amely értelmében a teleplilésfejlesztési
koncepcidban foglaltak megvaldsitasa érdekében a varosok és tobb teleplilés kozds fejlesztési
tervezése esetén IVS-t kell késziteni (7. § [5] bek.).

2013. januar 1-jétdl a 314/2012. (XI.8.) Kormanyrendelet szabalyozza a teleptilésfejlesztési koncepciod
és az IVS részletes szabalyait. A rendelet 3. §-a szerint a koncepcidt, az IVS-t és telepiilésrendezési
eszkozoket akkor kell késziteni, ha azt jogszabaly el6irja, vagy az onkormanyzat a telepiilés
tarsadalmi, gazdasagi, illetve kornyezeti helyzetében bekdvetkezett valtozasok vagy Uj
teleplilésfejlesztési szandék miatt indokoltnak tartja. A jogszabaly atmeneti rendelkezései értelmében
a mar elfogadott stratégidk jogszabalynak megfelelé 6sszhangjardl 2013. december 31-ig sziikséges
gondoskodnia az 6nkormanyzatoknak.

2 2007-es Varosfejlesztési kézikényv, 24. o.



4.4, Antiszegregacios tervek

Az antiszegregacios terv eredetileg nem volt kotelez6 melléklete az IVS-nek, de a gyakorlatban annak
hianya akkora versenyhatranyt okozott a Regionalis Operativ Program (ROP) fejlesztési pénzekért
benyujtott palyazatok elbirdldsa sordn, hogy a sikeres palydzatok elengedhetetlen részét képezte.> A
hatalyos szabdlyozas értelmében az antiszegregaciods terv kotelezé eleme az IVS-nek, amennyiben a
teleplilésen taldlhaté szegregalt vagy szegregacidval veszélyeztetett terlilet. A 314/2012. (XI.8.)
Kormanyrendelet 2. sz. melléklete szerint az antiszegregacios tervnek tartalmaznia kell a szegregacio
mérséklését vagy megsziintetését célzd intézkedéseket, ide értve a teleplilés egészét érinté és az
egyes szegregatumokra vonatkozo fejlesztési programok meghatarozasat, az egyes fejlesztések
szegregacios hatasanak kivédésére hozott intézkedéseket és a szegregaciot okozo folyamatok
megvaltoztatasara teendd intézkedéseket.

4.5. Akadalymentesitési kotelezettség

A Fot. 2. § (3) bekezdése alapjan ,A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a
fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a barki altal igénybe vehet6 lehetéségekkel csak kilonleges megoldasok alkalmazasa
esetén élhetnek”. A Fot. az altalanos el6nyben részesitési kotelezettségen tul rendelkezik arrél, hogy
biztositani kell a kézszolgaltatasokhoz vald egyenl6 esélyli hozzaférést.

A Fot. alapjan nem csupan az épitett kornyezet, de a kozszolgaltatasok igénybevétele soran is
biztositani kell az egyenld esély(i hozzaférést. A kdzszolgaltatasokat biztositd teleplilési és terileti
onkormanyzatok szamara a Fot. meghatarozza azokat a hataridGket, amelyeken bellil az adott
kozszolgaltatas egyenl6 esély(i hozzaférését biztositani kell (Iasd melléklet).

4.6. Kozoktatasi esélyegyenloségi helyzetelemzések és intézkedési tervek

A kozoktatasi esélyegyenléségi helyzetelemzések és intézkedési tervek fébb elemzési szempontjai a
védett tulajdonsagokkal rendelkez6 csoportokat érint6 oktatadsi intézkedések vizsgalata, hogy az
onkormanyzati dontések, programok mennyire tamogatjak vagy éppen gatoljak az oktatasi
esélyegyenléséget. A dokumentumok nagy segitséget nyujtanak a telepilések oktatasi helyzetének
megismerésében, de egyben limitalnak is, mert nem tudnak naprakész és teljes korlien felmért
adatokkal szolgalni. A dokumentumok nagy hanyada 2010-ben késziilt el. Altalanossagban véve kevés
adat talalhaté a fogyatékossaggal él6 személyek kapcsan, és megbizhatatlan adatok vannak a
romakkal kapcsolatban, a dokumentumok elsésorban a hatranyos helyzetl (hh) és halmozottan
hatranyos helyzet(i (hhh) didkok oktatasi helyzetét elemzik. Mivel a romak esetében pontos adatok
nem allnak rendelkezésiinkre és tobb szocioldgiai tanulmany szerint is a halmozottan hatranyos
helyzetl didkok nagy szazalékban roma didkok, ezért az elemzés soran a halmozottan hatranyos
helyzetliekkel kapcsolatos adatokat és informaciokat hasznaljuk mi is a romakkal kapcsolatban.

Az elemzés soran a legfrissebb vagy elérheté telepllési és/vagy kistérségi kozoktatasi
helyzetelméseket és intézkedési terveket hasznaltuk. Az oktatasligyi 6nkormanyzati dontéseket a
megfogalmazott esélyegyenlGségi intézkedések tiikrében vizsgaltuk, ebben segitségre voltak az
esélyegyenl6ségi helyzetelemzések és intézkedési tervek fellilvizsgalt dokumentumai, tovabba az
dnkormanyzatok altal megkiildétt beszadmolok?, esélyegyenl8séget el8mozditd dnkormanyzati
programok és palyazatok (6nkormanyzati programok, EU-s palyazatok). Azonban a dokumentumok és
adatok nem mindenhol voltak teljes korlien elérhetGek, igy a dontések vizsgalata a fellelhetd
forrasokban foglaltakra korlatozodott.

A kvalitativ telepilési mintaban egyarant van hatranyos helyzet(i és nem hatranyos helyzet(i, parszaz
fés kisk6zség, nagykozség, 10 000 fés varos és 60 000 lakosu varos. Minél kisebb és hatranyosabb
helyzetli a teleplilés, annal inkabb igaz, hogy a hatranyos helyzetl(i lakosok és tanuldk aranya
magasabb, a romak aranya is, valamint a munkanélkiiliség magasabb. Ugyanilyen teleptlési lejt6t
fedezhetiink fel az esélyegyenldségi dokumentumok meglétét és szinvonalat tekintve is. ZG
rendelkezik mindegyik vonatkozd dokumentummal (bar esélyegyenlGségi terve az 6nkormanyzatnak
nincs), ENY programjai a fokozottabb ellenérzés miatt joval kidolgozottabbak, ZR és SZR esetén a
programok meglehetdsen elnagyoltak, kevés konkrétumot és szamonkérhets indikatort tartalmaz, RA-
n pedig nem elérheték ezek a dokumentumok. A szegregatumok és oktatasi szegregacié vagy annak

3 Kovéacs Marton, Scharnitzky Maté: Az ASZT (Antiszegregdcids terv) ismertetése. In: Anti-szegregacio.
Ajanlasgyljtemény a magyarorszagi tapasztalatok alapjan. DARTKE, Szeged, 2010.
4 ZG esetében kiildétt az dSnkormdanyzat egy beszdmoldt, amelyet egy EU-s pdlyazat kapcsan készitett el.



veszélye els6sorban a nagyobb telepliléseken fedezhet6 fel. A kisebb teleplilések lakossaga egyre
homogénebb, igy a klasszikus diszkriminaciés mechanizmusok kevésbé érhetbk tetten. Ugyanakkor a
napi megfigyelés azt mutatta, hogy minél kisebb a telepiilés, annadl kevésbé jogszerl és atlathat6 az
dnkormanyzati m(ikodés és az ligyintézés. Az elemzést nem kevésbé megnehezitette, hogy a védett
tulajdonsagl  csoportokat illetéen az adatok vagy hianyosak, vagy nem pontosak.
A hiany elsGsorban a fogyatékossaggal él6k csoportjara jellemzé, a pontatlan pedig a romak szamara,
aranyara. Ugyanakkor gyakran az ennél egyértelm(ibb adatok terén is igen régi forrasokra
tdmaszkodnak (2001-es cenzus).

ENY hatranyos helyzet(i régioban talalhatd, a munkanélkiliség 13 szazalék, az IVS a munka-
lehetGségek terén értékeli legkedvezbtlenebbliil a helyzetet, a lakossag alacsony iskolai végzettsége is
okozza, hogy szinte teljesen hianyzik az ipar. Az IVS szamszer(i adatokat ko6z6l a hatréanyos
helyzetliekrél, 2005-ben a lakossag 7 szazaléka részesiilt szocidlis tamogatasban, a hatranyos
helyzetl gyerekek aranya 30 szazalék. A lakasallomany egyotodét eléri a félkomfortos vagy komfort
nélklli lakasok aranya. A teleplilés oktatasi helyzetét erGsen jellemzi szegregacid, a két korabban
onkormanyzati fenntartast intézmény kozil az egyikben ardnytalanul magas a hhh-gyermekek (s
koztik feltehet6leg a roma tanuldk) aranya, mig a telepilésen mikédd, alapitvanyi fenntartasu
altalanos iskolaban 100 szazalék a hhh-gyermekek aranya. A kistérségben a romak aranya tébb mint
20 szazalék, a teleplilésen viszont csak 8 szazalék a 2001-es cenzus alapjan. A fogyatékosokra nézve
nincsenek adatok.

KU lakossagszama 750 f6, a mikrotérség kozpontja.

A teleplilésen 8 osztalyos napkdzi otthonos iskola és 6voda miikddik, amely 2007. julius 1-jétél a
SZR-DZS ToObbcéll Kistérségi Tarsulds fenntartasaban mUlkodott. A teleplilésen talalhaté a
csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat mikrotérségi kdzpontja.

A kistérségi kozoktatasi stratégia szerint a lakossag 8,7 szazaléka munkanélkili, ebbdl 2,4 szazaléka a
lakossagnak tartdésan az. 3,4 szazalék kap szocidlis segélyt. A gyermekek 41,4 szazaléka kap
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, 25,9 szazalékuknak szilei nyilatkoztak halmozottan
hatranyos helyzetikrdl.

RA kozség 868 fét szamlalo telepiilés, korjegyzbségi székhely. A telepiilésen dvoda és alapfokl iskola
is taldlhatd. A teleplilés 425 lakdépuletében 385 csalad él. A lakossag koézel 40 szazaléka
iskolakoteles, vagy annal fiatalabb.

A lakossag koézel 78,9 szadzaléka legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik és az aktiv
korlak 85,7 szazaléka nem rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, a kdzségben kiemelkedden
magas a munkanélklliség. Az alacsony statuszi lakosok ardnya 74 szazalék. A RA-i gyerekek tobb
mint 90 szazaléka utan gyermekvédelmi tamogatast igényelnek, és 88 szazaléka halmozottan
hatranyos helyzetli. A telepilésen nincs szegregalt lakohelyi kdrnyezet, a telepllés egésze tlulnyo-
morészt halmozottan hatranyos helyzet( csaladok altal lakott.

SZR a hatranyos helyzet(i teleplilések kozé tartozik. A telepilés lakossagszama a HEP alapjan, 2012-
ben 11026 f6 volt (10614 f6 a 2011-es népszamlalasi adatok szerint), amely alapjan SZR egy megyei
varosi ranggal rendelkezé teleplilései kozott a népesebb varosok kozé tartozik. A lakossagszam SZR-
en is folyamatosan - ha csak kis mértékben is - csokken. A teleplilés vandorlasi egyenlege
kiegyensulyozott, jellemz6 a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé lakosok elvandorlasa, mig az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k beteleplilése. A teleplilésre is jellemz6 az eléregedés,
az élve sziiletések csokkenése mellett folyamatosan né a 60 év felettiek aranya.

ZG népesség nyilvantartasabdl szarmazo adatok szerint a telepilés lakossagszama 2007-ben 60 088
f6 volt. A dokumentum 10 évre visszamenGleg tartalmaz adatokat a népességszam valtozasara
vonatkozdan, amibGl megallapithatd, hogy a lakossag természetes fogyasa jellemzd a teleplilésre. A
lakossag képzettség szerinti megoszlasa kapcsan elmondhatd, hogy a telepiilésen az 1997 és 2007
kozotti, tizéves idészakban folyamatosan emelkedett az érettségizettek aranya, a diplomasok aranya
pedig 10 éves id6szak alatt duplajara nétt. A becslések alapjan 3500-4000 fére tehet6 a roma lakosok
szama, akik ZG lakossaganak kb. 6 szazalékat teszik ki. A becsult adatokhoz képest Iényegesen
alacsonyabb szamot mutatnak a népszamlalasi adatok, a 2001. évi népszamlalas soran mindossze 627
f6, vagyis a becslilt roma lakossag 18 szazaléka vallotta magat cigany nemzetiséglinek. A HEP szerint
néhany kivételtdl eltekintve ZG-n nem jellemzé a romak telepszer(i elkilonlilése. A feln6tt cigany
népesség 20-25 szazalékanak van allasa, kevesen tanulnak, 70 szazalék az inaktivak aranya. Kevés az
Oregségi nyugdijas, az inaktivak harom legnagyobb csoportjat a munkanélkiiliek, a gyesen és gyeden
lévék, valamint a rokkantnyugdijasok alkotjak. A ZG-i dokumentumokban volt egyedil tényszerl adat
a fogyatékos lakosokat tekintve. Az IVS a 2001. évi népszamlalasi adatokra alapitja a varos terlletén
laké velesziletett vagy szerzett fogyatékossaggal él6 személyek szamat, ami 2462 f6t (ebbdl 1274
férfi és 1188 nd), vagyis a varos lakdnépességének (61 654 f4) 3,9 szazalékat jelenti.

ZR 3161 lélekszamu telepulés. A teleplilés lakossagszama alapvet6en stagnal, Gregedési indexe
kistérségi viszonylatban a legkedvezdbb. A telepiilés lakossaganak foglalkoztatasi helyzetére jellemzd
a magas munkanélkiiliség, amely folyamatosan emelkedik, az elmult években 20 szazalékkal nétt a
munkanélkiliek szama. Az esélyegyenl@ségi terv (ET) kb. 20 szazalékos relativ munkanélkiliségi
rataval szamol, akik tobbsége szakképzetlen, s mintegy fele nem végezte el az altalanos iskola 8
osztalyat sem, s kozottink vannak irdstudatlan személyek is.
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Az ET szerint ZR lakossaganak 40 szazaléka roma. Az ET rogziti, hogy bar a roma lakossag szocialis
helyzetére nincsenek pontos adataik, az azonban megallapithatd, hogy a roma népesség atlagos
életszinvonala, lakhatasi korilményei, egészségi allapota, iskolazottsaga, foglalkoztatottsaga a
tarsadalom egészéhez viszonyitva Iényegesen rosszabb. Az ET érdekes mddon azt is rogziti, hogy azt
a személyt tekinti romanak, aki annak vallja magat. Ennek némiképp ellentmond a roma lakossag
becstilt aranya, hiszen a 40 szazalékos arany nem a népszamlalasi adatokbodl kévetkezik.

Az 6nkormanyzatok nyilvanossagpolitikajardl tandskodik az is, hogy vajon a megfelel6 dokumentumait
mennyire tarja a nyilvanossag elé, hogy mennyire teszi akadalymentessé a kozlekedést és a
kommunikaciot, valamint, hogy az tgyfeleket hogyan segiti, informalja.

6.1. Dokumentumok megléte és minésége

ZG-nek minden dokumentuma megvan és elérheté volt. ENY esélyegyenlGségi programja a tobbi
elemzett programhoz viszonyitva tébb konkrét, ellenérizhetd intézkedést is tartalmaz. Mindezek
ellenére, az intézkedések tobbsége nem kerllt végrehajtasra, az onkormanyzat adatszolgaltatasa
szerint tébbnyire palyazati forrasok hianya okan.

A kisebb teleplilések esetében viszont voltak hianyossagok. KU kdzség dnkormanyzatanak nincsenek
~Sajat” esélyegyenlGségi dokumentumai. A helyzetelemzéshez ezért SZR-DZS Tobbcéll Kistréségi
EsélyegyenlGségi Helyzetelemzését hasznaltuk fel, amelyek hatalya ala KU is tartozik.

RA 6nkormanyzatanak megkeresése nem zarult eredménnyel, tébbszori adatkérésiinkre sem kaptunk
valaszt.

Tekintettel arra, hogy a teleplilés honlapjan nem érhet6ek el a koérjegyzGségi szabalyozd
dokumentumok (hatarozatok, rendeletek, stb.) a teleplilési adatszolgaltatds hianya meghilsitotta a
teleplilésre hatalyos esélyegyenl6ségi dokumentumok elemzését, illetve a telepiilés/korjegyzéség RA-t
érinté esélyegyenlGség el6mozditdsat szolgald intézkedések érvényesilésének vizsgalatat. Ez egyben
jol illusztralja, hogy az O6nkormanyzat nem hasznalja ki az esélyegyenl6ségi dokumentumok altal
nyujtott elényoket és az informalds terén sem hasznalja ki lehet6ségeit. Ezt egyébként az ENY-i
foglalt SWOT elemzés alapjan is allithatjuk, amely szerint RA ,gyengeségei” a kdovetkezok:

- forrashiany,

- informacid hianya, lasstsaga,

- alacsony szolgaltatasi szinvonal,

- munkalehetdség hianya,

- a lakossag alacsony iskolai végzettsége,

- a lakossag rossz anyagi helyzete.

ZR képviselGtestiilete 2011. november 13-an hagyta jova 120/2011. (IX.13.) sz. hatarozataval
a teleplilés esélyegyenlGségi tartalmaban a teleplilés esélyegyenldségi programja, amire egyébként a
dokumentum 8. oldalan is talalhat6 utalas.

A minden csoportos érint6 intézkedések az alabbiak:

1. A hatranyos helyzetl csoportok munkaer6-piaci helyzetének javitdsa a csaladok napi megélhetési
gondjainak enyhitése, (rendszeres szocialis tamogatas, alkalmi segély), illetve atmeneti kereseti
lehetGségek biztositasa (kbzmunkaprogramok, kézhasznl és kdzcéll munka) révén

2. A kézszolgaltatast nyujto intézmények teljes akadalymentesitése 2013-ig

3. A helyi szemléletet megvaltoztaté programok tdmogatasa, segitése: a program célcsoportjainak
tarsadalmi integraciéjat elémozdité lakossagi tajékoztaté forumok, programok, rendezvények
tamogatasa, valamint a jogsértésekkel szembeni fellépés lehetdségeire vonatkozé tajékoztatas a helyi
média, az 6nkormanyzat hirdetétablajan, stb.

4. A hatranyos helyzetli csoportoknak az informaciés tarsadalommal Osszefliggé egyes
szolgaltatasaihoz vald hozzaférés elGsegitése: informacidos pontok kialakitdsanak tamogatdsa az
internethez és az informacios tarsadalom nyujtotta egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa
érdekében.

Ugyanakkor ezen célkitlizések egyelGre még tavol allnak a valdsagtol.

6.2. Akadalymentesités

Az ENY-i HEP valamennyi koézintézmény akadalymentesitését célul tlzi ki 2012. december 31-ig. Az
akadalymentesités forrasat a program nem hatdsozza meg, csupan utal arra, hogy az féként palyazati
forrasokbdl valdosulhat meg. ENY adatszolgaltatdsa szerint a telepilés oktatasi intézményei kozil
jelenleg az N. 6voda és az IM Gimnazium és Szakkozépiskola akadalymentesitésére kertlt sor
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palyazati forrasok bevonasaval. Nyertes, de még meg nem valodsitott palyazatnak készonhetéen a M.
ovoda fejlesztésére is sor keril, amelynek keretében az dvoda részleges akadalymentesitését is
elvégzik. ENY-en nincs akadalymentes altaldnos iskola. Az egészségligyi intézmények akadaly-
mentesitésére sem kerilt sor, a szocialis intézmények koziil a Szocidlis Szolgaltaté Kézpont részben -
kizardélag a mozgaskorlatozottak szamara - mar akadalymentesitett.

A polgarmesteri hivatal és a konyvtar komplex akadalymentesitésére is sikerrel palyazott az
dnkormanyzat, a megvaldsitasra azonban még nem kerilt sor. A fentieken tul a palyazati forrasbdl
Ujitottak fel a V. hazat, amely egy része igy megdfelel a komplex akadalymentesités kovetelményeinek.
A teleplilés m(ivel6dési haza |épcsdjaroval részben akadalymentesitett.

A kovetkez6, szélesebb kort érintd célkitlizés az informacidés tarsadalom szolgaltatasaihoz valo
hozzaférés elGsegitése, ami elsGsorban internet-hozzaférést és az elektronikus ligyintézés lehetdségét
jelenti a HEP szerint. E célhoz kapcsoldéddéan az énkormanyzat harom intézkedést hatarozott meg,
valamennyi esetében a 2012. december 31-i hatarid6ét tlzve ki: 0j ,@pont” kialakitasara a tele-
pllésen, valamint a mar meglévé @pontokon 2 db (j szamitdgép beszerzése és az e-ligyintézés
lehetévé tétele a telepiilésen. Az 6nkormanyzat honlapjan szerepl6 informacidk szerint az elektronikus
Ugyintézés a telepilésen elérhetd.

Az 6nkormanyzat adatkozlése alapjan KU koézintézményei kozil egyedul a korjegyz8ségi hivatal felel
meg a komplex akadalymentesités kovetelményének. Az akadalymentesitéshez sziikséges forrast,
Osszesen kozel 15 millié forintot a korjegyz8ség a DDOP-3.11. program ,Korjegyz6ségi hivatali épilet
komplex akadalymentesitése” palyazataval nyerte el.

Megvaldsult a SZR-i kistérség integralt oktatasi kozpontjanak fejlesztése cim(i projekt, ,amelynek
keretében elvégezték a SZR-i Kistérség kozoktatasi intézményeinek akadalymentesitését,
infrastrukturalis és szakmai fejlesztését. A SZR-DZS T6bbcéll Kistérségi Tarsuldas 6sszesen 922 245
339 Ft tamogatasban részesiilt. SZR kozoktatasi intézményeinek alabbi fejlesztését veégezték el:
Feltjitasra kerllt a Z. M. Gimnazium Szakkézépiskola Szakiskola, a T. S. Altalanos Iskola, az I. M.
Altalanos Iskola, a Z. Ovoda; BolcsGde és az M. Ovoda.

Ugyancsak sor kerllt a polgarmesteri hivatal akadalymentesitésére a DDOP-2007-3.1.1 ,,Kézszolgalati
intézmények akadalymentesitése (Egyenld esélyl hozzaférés a kodzszolgaltatasokhoz)” ciml projekt
keretében. A felljitas soran az alabbiak valdsultak meg: akadalymentes parkold; szabalyos kialakitasu
rampa kiépitésével és ajtok cseréjével az 6nallé bejutas megteremtése; lift beépitése a szintek kozotti
akadalymentes kozlekedés biztositasa érdekében; a foldszinten akadalymentes WC kialakitasa;
infokommunikaciés elemek beépitése, Ugymint figyelmeztetd burkolati jelzések, vezetd savok,
tajékoztatd és iranyitd tablak elhelyezése, indukcids hurok beépitése. Az akadalymentesitéshez az
onkormanyzat 20 millié forintos tamogatasban részesllt. A SZR-i HEP dokumentum egyben a
kommunikaciés akadalymentesitést is elGiranyozza, de ezen a téren még nem tortént elbrelépés,
részben a dokumentum altaldnos fogalmazdsa és a visszacsatolds hidnya miatt. A teleptilési HEP
szerint a SZR-i korzeti orvosi rendel6k akadalymentesek. Ennek némiképp ellentmond, hogy
fejlesztési célok kozott szerepel a kommunikacidés akadalymentesités, valamint az épuleten bellli
kozlekedés feltételeinek megteremtése.

ZG az, ahol a legkomplexebben kozelitik meg az akadalymentesitést. A fizikai akadalymentesités
érdekében a HEP célul tlizi ki az 6nkormanyzati tulajdonban lévé épliletek akadalymentessé tételét, az
Uj épités(i utakat és egyéb kozlekedési létesitmények épitésénél az akadalymentesités kovetel-
ményének szem el6tt tartdsat, valamint az akadalymentesen megkozelitheté tomegkozlekedési
megalldk és allomasok és tomegkozlekedési eszkozok biztositasat. A kommunikaciés akadalymente-
sités érdekében a HEP célként hatdrozza meg a varosi honlap akadalymentesitését: az informaciok
hozzaférését Braille-formatumban vagy elektronikusan, szintetizalt beszéddel, jelnyelven vagy felira-
tozassal, kdonnyen értheté formaban vagy piktogramokkal. Az akadalymentesités megvaldsitasanak
forrasa a HEP szerint 6nkormanyzati és palyazati forras.

A ZR-i 6nkormanyzat adatkozlése szerint még nem kerilt sor az dnkormanyzat intézményeinek
akadalymentesitésére. 2010-ben az 6nkormanyzat palyazatot nyujtott be az 1.sz. orvosi rendel6
felljitasara (NYDOP-5.2.1.) A palyazat megvaldsult, amelynek keretében sor keriilt a rendeld fizikai
akadalymentesitésére. A HEP szerint ugyanakkor mind az altalanos iskola, mind a polgarmesteri
hivatal akadalymentesitése részben megoldott.

6.3. Személyes iligyintézés

Egyarant megfigyelhet6 volt, hogy a telepliléseken sok tgyet kell intéznie az ligyintéz6knek, ez pedig
alapvet6en gatolja a mélyebb és problémamegoldasra térekvé kommunikaciot. Az ugyintézék a
teleplilések z6mében baratsagosak és készségesek voltak, de a kommunikacié az lgyfelekkel nem
mentes a paternalizmustdl. Az Ggyfélszolgalat kornyezete is arulkodd, van ahol nincs varé sem, ahol le
lehetne (lni, mashol akadalymentesitett, felGjitott kornyezetben varjak a klienseket. A nyugati
orszagrészben inkabb jellemz6 a talan kevésbé kozvetlen, de jogszerlibb elbirdldas és magatartas. A
keleti orszagrészben vagy érzékelhet6en nagy a tavolsag az ugyfél és az lgyintézé kozott, vagy igen
kézvetlen a kommunikacié, de a problémak megoldasa gyakran kreativ moddon, nem feltétlen
szabalyosan torténik. Szinte mindenhol probléma a kliensek tajékozatlansaga, amit egyrészt
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magyaraznak az iskolazatlansagukkal, de minden bizonnyal az 6nkormanyzat tajékoztatasi politikaja
sem koveti a helyi igényeket, az informaciok az ligyfelekre szabott mdodon és formaban kevéssé érik el
Gket.

ENY-ben az dnkormanyzat szocidlis osztalya igen nagy; a feladatokat tobb munkatars végzi, stabil
munkamegosztasban. Ennek megfeleléen az épllet is méretes, emeletes, az egyes irodakhoz hosszu
folyosdkon lehet eljutni, melyek egyben varoként is szolgalnak. Akadalymentesités nincs, lépcsGk és
kisz6bbk nehezitik a kdzlekedést. Az lgyfélfogadasi idGben a reggeli eligazitast kdvetden, 9.15-tGl
15.00-ig tartd id6szakaban Osszesen 28 Ugyféllel torténé Ugyintézés kerlilt megfigyelésre, harom
Ugyintézénél. Nem nagy a forgalom, amire a munkatars magyarazattal is szolgal; az lgyfelek
tobbsége roma, fél tiz el6tt ritkan jonnek, ,6k olyankor kelnek”. Az itt toltott 3 ora alatt 22 ugyfél
fordul meg az irodaban, kozulik 17 az aktiv korGiak szocialis ellatasanak fellilvizsgalatara jott. Védett
tulajdonsagaikat tekintve a 22 ugyfélb6l 12 roma és 9 nd. Tobb korosztalybdl, vegyesen vannak,
atlagos becsllt életkoruk 43 év. Az atlagos Ulgyintézési id6 4-5 perc. A tobbi dnkormanyzatnal
tapasztaltaktdl eltéréen a felllvizsgalatra érkezettek koézil a jogosultsagot elveszt6knek viszonylag
magas az aranya. (Idén januartdl a jogosultsag feltételei k6zé kertlt, hogy az el6z6 naptari évbél az
Ggyfél igazolni tudjon legaldbb 30 nap munkaviszonyt. Ebbe beszamit mindennem( bejelentett
munka, a kozmunka, vagy fizetés nélkili igazolt 6énkéntes munka is.)

Az ENY-i Onkormanyzat is eleget tett ezzel kapcsolatos tadjékoztatasi kotelezettségének, am a
beérkezé ligyfeleken latszik, hogy sokan nem olvastak, vagy nem értették meg az err6l sz6l6 hivatalos
értesitést. Ez nem egyedi probléma, az 6sszes 6énkormanyzatban talalkoztunk azzal a véleménnyel,
hogy a torvényben elGirt tajékoztatds nem elégséges, amivel Osszhangban a masik 6t vizsgalt
onkormanyzat kulon figyelemfelkeltd kampanyokat szervezett, illetve valamilyen nonprofit
szervezeteten keresztil igyekezett 6nkéntes munkalehet6séget biztositani azok szamara, akik nem
talaltak piaci alapon munkat, és a kozmunka programokba se tudtak bekeriilni. Ugyanilyen ENY-ben is
van - a Bodvamelléki Roma N6k Egyesilete - itt a segélyre vald jogosultsagot megfelel6
munkaviszony hianyaban elveszték korllbellil a megfigyeléskor feliilvizsgaltak 50 szazalékat tették ki,
szemben a mas teleplléseken tapasztalt, 10 szdzalékot nem meghaladé ardnnyal. Az ezzel
kapcsolatos kérdéseinkre az Gigyintézék egyike meglehetGs kézdnnyel reagalt.

Elmondta, hogy minden ligyfél tajékoztatva lett a valtozasrol, és sajnalatat fejezte ki azok felé, akik
elvesztik a jogosultsagukat, am nem gondolta Ugy, hogy az 6nkormanyzat barmi tébbet tehetne az
érdeklikben az egyszeri irdsos tajékoztatasnal. Ezen az sem valtoztatott, amikor beszamoltunk neki a
mas telepliléseken tapasztalt gyakorlatrol.

A nehéz helyzetek kezelésének, és altalaban a munkaja sikeres elvégzésének kulcsa az Ugyintézé
szerint egyértelmlien a helyes kommunikacioban rejlik, melyrél alkotott véleménye szerint azonban
egy tekintélyelvli és egyben leereszked? stilus a legcélravezetSbb.

Az osztalyvezetd ur [segit a legtébbet a problémas esetek megoldasaban], van tekintélye és tartanak
is téle, nagyon régen, a 90-es évek ota dolgozik itt, innen emelték ki, helyi ember, mindenkit ismer.”
~Nagyon meg kell tanulni velik az 6 nyelviikbn beszélni, meg kell tanulni lesiillyedni hozza, és ha &
érzi, hogy egyenranguként kezelem, akkor 6 se olyan, meg kell prébalni velilk megtalalni a hangot, és
a legtébbszér sikertl is.”

RA-n marcius 1-jétél indul Ujra az év végén ledllt kozmunka-program, ahova 104 embert vettek fel 6
illetve 8 6raban, 5 honapnyi munkara. Két évvel ezel6tt voltak ellenérizni a kézmunka-programot,
akkor 10 millié forintot kellett visszafizetnie az 6nkormanyzatnak, mert az ellenGrzés soran nem
talaltak k6zmunkat végz6 embereket.

Nagy udvar, féldszintes épulet. Félig akadalymentesitett, rampa van, de kiiszob is. Keskeny folyoso,
jobb kéz felGl az elsd ajtod a szocialis ligyeké, bar az ajtora anyakdényvveztetés, iktatas van irva, mégis
minden itt zajlik. Beljebb kiszélesedik a folyosd, hasznalhato el6tér lesz beldle, két m(ibGr fotellal. Itt
van a kozjegyz8 szobaja, a polgarmester irodaja, a pénztar, a gazdalkodas, a konyha és a mosdok. Az
el6tér futott, kellemes.

Ugyfélfogadas hétfén-szerdan-pénteken lenne, de senki nem tartja be. Amikor az ligyintéz8 bent van,
folyamatosan az ugyfelek rendelkezésére all, akik ennek megfeleléen valdban reggeltdl estig jonnek.
Az Ugyintézésre szolgald iroda egy hozzavetGleg 10 négyzetméteres szoba, amely kozvetlenll a
varobol nyilik. A hivatalos tgyfélfogadas 7 6raja alatt 26 Ugyfél fordul meg az irodaban, korilik
harom nem roma. A 26-bdl 3 lgyfél nem roma. A leggyakoribb intézni kivant tigy RA-n is az aktiv
korlak szocidlis ellatasanak fellilvizsgalata; a 26 ugyfélb6l 16 ezért keresi fel az irodat. A
segitGkészség azonban nem csak a 30 igazolt munkanapra vonatkozd kdévetelményrdl valéd jo
tajékoztatasban és az 6nkéntes munkalehetGség biztositasaban merdlt ki, s6t bizonyos esetekben tul
is ment a jogszabalyilag megengedett szinten:

Az Onkormanyzatok - talan ZR kivételével - mindegyikében csekély lelkesedést talaltunk a
kornyezettanulmanyok készitése irant. Am mig a legtdobb helyen csak valamilyen szinten szemet
hunynak a csak papiron létez6 valasok folott, RA-n a gyakorlat ennél messzebb megy, mint ahogy azt
az eset is bizonyitja. Egyértelm(i volt ugyanis, hogy a kiilon bejelentett lakcim az ligyfél és annak
élettarsa kozott csak azt a célt szolgadlja, hogy a csalad igy nem egyszer 22 800 forintbdl, hanem
annak duplajabdl gazdalkodhasson havi szinten. Egyfel6l egyértelmlien latszik, hogy a lakossag egy
jelent6s része nem boldogul a felé irdasban kikldott, hivatalos nyelvezetben megfogalmazott
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informacidkkal. Ez feltételezhetéen nem csak RA-ra jellemzd, am ilyet, hogy az onkormanyzat
munkatarsai ebben a kérdésben is segitGkészek az Ugyfelekkel, csak itt tapasztaltunk. Ez az
Ugyfelekkel folytatott beszélgetések soran is megerdsitést nyert; mindenki nagyon elégedett volt az
Ugyintézé asszonnyal, és sokat dicsérték. Kiilonbozik ettdl a polgarmester megitélése, akit sok mas
telepliléshez hasonldan itt is legféképp a sajat csaladjaval és barati koérével vald kivételezéssel
vadoltak:

.Mindig csak a polgarmester rokonai dolgoznak, van olyan, aki folyamatosan dolgozik, évrél évre, nem
mindig csak az a kis csalad van, még 17 évesen is dolgoznak."”

SZR-en a jarasi és a teleplilési ligyfélszolgalatok atszervezésével a szocidlis Gigyintézést januar 1-jével
kikoltoztették az 6nkormanyzat nagy épliletébdl, mivel az ottani irodat a jarasi Ggyfélszolgalat vette
at. Ennek oka az, hogy bizonyos kompetencidk a telepllésektdl a jarashoz keriiltek at, amivel egytt
jart bizonyos munkatarsak athelyezése is, és igy a jarasi lgyfélszolgdlat mar nem fért el a régi
irodajaban. Ennek az atszervezésnek a részleteirdl a teleplilési 6nkormanyzatban maradt munkatarsak
elég keser(ien nyilatkoznak; az osztalyvezet6 elmondasa szerint a naluk addig dolgoz6 hat szocialis
Ugyintéz6bdl csak egy maradt, mig az ugyeknek csak kortlbellul egyharmada kerllt athelyezésre.
Ennek eredményeképpen rendkivil tdlterhelt az osztaly, a megmaradt egy szocialis tgyintézének a
mellé felvett Ggyféltajékoztaté munkatarson kivil az osztalyvezetdnek is gyakran be kell, hogy segit-
sen. 2013 elsd masfél honapja alatt tobb mint 2000 lgyiratot fogadtak be.

Az épllet lUgyfélfogadasra alkalmatlan, mivel belépés utan egybdl egy lépcsé kovetkezik, melyek
tetején szlik folyosérdl nyilnak az irodak; varakozasra alkalmas tér tehat nincs. Maga az Ugyintézg is
kozfoglalkoztatott, és a napi munkarendje eltér a tobbi munkatarstdl, tébbet dolgozik és kevesebb az
ebédideje, mikdzben joval kevesebbet keres. A megfigyelés napjan a szocialis irodaban megfordult 43
Ggyfélbsl 27 nd, 9 roma. A leggyakoribb a lakasfenntartasi tamogatassal kapcsolatos lgyintézés; 13
eset, majd az aktiv kordak szocidlis ellatasa; 6 eset, valamint a szocialis tlizifa igénylés; 5 eset. Ez
utdbbira nagy a tulkereslet; a szallitmanyok érkezésekor listan allitjdk 6ssze, hogy abbdl kik fognak
kapni, és ez a lista altaldaban hamar betelik. Ami az ugyfélkort illeti, érdekes, hogy mind a két
megkérdezett munkatars tulnyomoérészt (~80 szazalék) romakkeént irta le az Ggyfeleket, amit azonban
a felmérést végz6 munkatarsunk egyaltalan nem érzékelt. Gyakoribb volt viszont a tobbi telepilésen
tapasztaltaknal az olyan lgyfelek érkezése akik szemlatomast Ujak a szocialis ellatérendszerben; vagy
egyszerlien nem ismerték a létez6 tamogatastipusokat és a ligyintéz6t kérdezték hogy vajon mi jarhat
nekik, vagy szoban is fontosnak tartottak hangsulyozni, hogy még soha nem jartak a szocialis
osztalyon.

A folyosdn megkérdezett tigyfelek kozll tobb kifejezetten dicsérGen nyilatkozott az ott dolgozdkrol:
.Le a kalappal a hélgy elétt.”

.Teljesen korrekt az ligyintéz8, csak a kinti allapotok ijesztéek, sokkal rendezettebb volt az el6z6
hely.”

A konfliktusok kialakulasaban az ligyféltajékoztatd holgy szerint egyedil azon mulik, ,hogy ki érti meg
a helyzetet és ki nem, és nem a szarmazason.”

~Ha valaki nem érti, hogy példaul ,miért kapott a masik, hiszen tébbet keres, vagy miért a masik aki
késébb igényelte a fat”, onnantdl viszont lehet a szarmazasnak szerepe; a romak ,talan kicsit
vehemensebben tiltakoznak ha elutasitas éri Gket”.

A leggyakoribb nehézség, amivel mindkét munkatars egybehangzéan allitja, hogy szembeslil, az az
Ugyfelek egy részének ,értetlensége”.

LVan akit gy kell 6tszér hazakiildeni, hogy hozza el az el6z6 kéthavi villanyszamlajat, mert amit hoz,
az vagy nem kéthavi, vagy nem villanyszamla.” ,Nehéz, ha az ligyfél nem érti [...], ami az alacsony
iskolazottsagbdl is adodik.”

KU-n feldjitott 6nkormanyzati épllet, januar 1. el6tt a ,jegyzGség” lakott benne. Most a szocialis
osztaly koltozott ide. Akadalymentesitett, még mellékhelyiség is van kulén a mozgaskorlatozottak
szamara. Kényelmes, nagy elGtér, fotelokkal, asztallal, nyomtatvanyok kikészitve iratrendez6kbe. A
varohoz hasonldan az ligyintézé irodaja is szép tagas, a nagy asztal két oldalan tud helyet foglalni az
Ugyintézé és az tgyfél.

Miutan az ugyfél kitoltétte a megfelel6 papirokat, azt befogadas el6tt az Ugyintéz8 atnézi, és az
eseteges hibakat az ugyféllel javittatja. O maga azt mondja, hogy csak nagyon ritkan ir bele a
kérelmekbe, ugyanis késGbb szintén 6 maga lesz az, aki ezeket elbiralja, igy félreértésekre adhat
alapot, ha az 6 kézirasa is szerepelne a kérelmeken.

Az elbirdlasokat amugy a munkaideje heti 14 6ras ugyfélfogadasi idején tuli részében csinalja.
A gyakorlatban azonban még szadmos mas teend6t is raruhazott az onkormanyzat (példaul a
rendszergazda teenddit is 6 latja el, holott ez a munkakérének nem része és fizetést sem kap érte),
igy gyakran kényszerlil tuléradzasra. Az elbirdlatlan (gyiratok azonban igy is halmokban allnak a
polcokon - megfigyelés februar 13-i napjan mar ezer folott volt csak a 2013-as lgyiratok szama.
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A legfébb nehézségként, amivel munkdja soran szembeslil is ezt emeli ki; az igénylések elbiralasra
rendelkezésre allé 30 napos hatarid6 folyamatos nyomas alatt tartja:

~Kevés a 30 nap az lgyintézésre.” ,Nagyon sok az anyag, [...] én egyediil végzem az egész
folyamatot, éjfélkor még benn vagyok a hivatalban, sokszor hétvégén is.”

A megdfigyelés napjan reggel 8 drakor mar 6-7 ember varakozik az ajté el6tt. A délig tarté Ggyintézés
soran 6sszesen 35 lgyfél fordul meg az irodaban, kézllik 20 roma, de csak 5 nd. Atlagosan 40 év
alattiak.

A leggyakoribb intézni kivant tigy az aktiv kordak szocialis ellatasa; 6sszesen 14 ilyen kérelem van. A
jelen gyakorlat szerint a k6zmunkasokat palyazati rendszer keretein belll foglalkoztatjak, melyeket
minden naptari év elején irnak ki, és melyek aztan legkésébb december 31-én le is zarulnak. Ennek
kovetkeztében igen sok ugyfél januar elejétél kerlil Gjra munkanélkili regiszterbe, ahol az addigi
munkatérténetik fliggvényében jellemz&en 40-45 napig kapnak allaskeresési tdmogatast. Ez az a
tamogatas, melynek lejartaval Ujra az aktiv kortak ellatasat igénylik az tgyfelek, igy februar elején
mindig nagyon sok ilyen igénylés van. A megitélt tAmogatasok nagy részét ezt kévetden varhatdan
marcius elején kell megszintetni, ilyenkorra fut at ugyanis a folyd év kdézmunkaprogramjanak
palyazati szakasza, és ett6l a datumtdl tud Gjra az 6nkormanyzat kdzfoglalkoztatottakat alkalmazni.
Bar a kutatdshoz szorosan nem kapcsolddik, mégis itt kell megjegyezni ennek a gyakorlatnak az
érintettekre rendkivill kedvezétlen kovetkezményeit. Egyfeldl a kozfoglalkoztatas ilyen (temezése
miatt pont az év leghidegebb honapjaiban cstkken le sok csaldd jévedelme, amikor a flitési koltségek
a legsulyosabb terhet jelentik. Az érem masik oldala pedig az, hogy a kézmunkasok pont azokban a
nyari hdnapokban kényszerlilnek arkot tisztitani és utcat sepergetni, amikor legtébbjiknek lehetdsége
lenne valamilyen mez6gazdasagi idénymunka keretében a nyilt munkapiacon jévedelemhez jutni.
ZG-n az Onkormanyzat szocialis Ggyekkel foglalkozé osztalyanak jelenlegi éplilete egy atalakitott,
akadalymentesitett 6voda. Az Uligyfeleket kényelmes vard, kulturalt mosdd, és sorszamokat oszto
biztonsagi 6r fogadja. A vardban jo a hangulat, beszélgetnek, fesztelenek. Sokan ismerik egymast,
megbeszélik, ki miért jott.

Bent egy hatszor tiz méteres terem, az Ugyintéz6k sorban llnek egy hosszu asztal mellett. Hat
szamitégép van rajta, velik szemben hat szék az Ugyfeleknek, kozottik kis elvalasztd lapok. A
biztonsagi 6r enged be mindig egy embert mikor valaki kimegy, szép nyomtatott sorszam alapjan, és
mutatja neki melyik asztalhoz uljon.

A felmérés napjan a hat asztalnal négy szocialis (gyintézé van, egy Ures, legmesszebb pedig egy
szocialis bérlakas-ugyintézé ul. Az UgyintézGk segitik egymast, kérdeznek, megbeszélik a dolgokat,
folyton cirkulaltatjak a fél tucat bélyegzét. Ha olyan ugyfél tér vissza, aki mar el6zG6leg jart valamelyik
masik Ggyintézénél, ez utobbi jellemzben roviden Gsszefoglalja az lgyet az azt atvevé kollégajanak.
Az osztalyvezet6 Ggy mondta, hogy rajta kiviil még kilenc ligyintéz6 van, tehat valdszinlileg van még
egy kisebb iroda is valahol.

A reggel kilenctdl délig tarté tgyfélfogadasi id6ben Gsszesen 19 lgyfél jar a négy szocialis tigyintézé
egyikénél, aki a felméréshez lett kivalasztva. A népesség itt valamivel idGsebbnek tlinik mint a tébbi
teleplilésen; az atlagos becslilt életkor az 6tvenhez kozelit. A 19 Ggyfél kézul 11 né és 5 roma, egy
Ugyfélre atlagosan 5 perc jut.

A kérelmek tipusa rendkivil megoszld; nagyjabdl ugyanolyan aranyban fordultak el6 a lakhatasi
segélyre, az aktiv korlak jaradékara, a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra és az egyszeri
szocialis segélyre vonatkozé kérelmek. A kornyezettanulmanyok készitésével kapcsolatban alkotott f6
benyomas az, hogy az ugyintézék a torvényi kereteken belil igyekeznek kisz(irni, hogy egy
haztartasban tobben is kapjak az aktiv korlak ellatdsat. Az egyik medfigyelt esetben a hivatalosan
elvalt, de tovabbra is egy bejelentett cimmel rendelkezd par esetében az 6nkormanyzat munkatarsai
koérnyezettanulmanyozas soran allapitottdk meg, élettarsi viszony fennallasat. Az ugyfél szamara, aki
hevesen vitatta ezt a dontést, és tagadta az élettarsi kapcsolatot az lgyintéz6 egyetlen javaslata az
volt, hogy jelentkezzen &t masik lakcimre, csak uUgy valhat jogosulttd a tamogatasra. Ezzel
kapcsolatban az ligyintézé késébb maga is megjegyezte, hogy

~Emberileg rossz érzés, megértem, hogy rossz helyzetben van, de a jogszabdly nem engedi, hogy
segitsek.”

Ugyanilyen, emberileg nehezen feldolgozhatd esetként emlitette jovedelemkiszob felett 1évé
nyugdijasok kérelmeinek elutasitasat: ,Nehezen élik meg az tigyfelek”, amikor az egy élet munkajaval
félretett vagyon, vagy az azzal megkeresett nyugdij miatt taldljak magukat a kdérnyezetikben lévé
mas csaladoknal kedvezGtlenebb helyzetben.

Az elutasitasbol fakadd csaldédottsdg elmonddsa szerint azonban csak ritkdn csap at agressziv
viselkedésbe:

~Ez a kevesebb.”

A fellebbezésrdl elmondja, hogy:

LAlapvetéen elfogadjak a déntéseket, a z6me, de persze van, aki fellebbez, [aki] nem érti meg, [hogy]
mi varhaté egy (gyben, ragaszkodik a sajat elképzeléséhez, és végigviszi az iigyet.”

Az Ugyintézés soran felmerilé leggyakoribb probléma az, hogy a jaras és teleplilés kozott a
kompetencidak még mindig nem tisztazottak. A kézgyogyellatas elbirdlasa van, hogy két hénap amig
elkészil a jarason, mialatt a teleplilés és a jaras tobbszor kildi oda-vissza az igénylést. LegelGszor a
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teleplilési 6nkormanyzatnal kell megérdekl6dni, hogy van-e eljaras folyamatban a jarason, ami
atlagosan egy hetet vesz igénybe, mivel meg kell varni a jaras erre vonatkozé valaszat. Enélkil pedig
nem lehet Uj igénylést beadni.

ZR-n hatvanas évek hazgyari épllete az 6nkormanyzat, el6tte erdélyi testvértelepiléstdl ajandékba
kapott székelykapu. Recepcion fiatal ember igazit Utba, nincs nagy nylizsgés. Az gyintézd irodaja a
folyosd végén, szintén elég tagas. Bent egyedil fogadja az ulgyfeleket, szép asztal mogott, az
Ugyfeleknek nincs hova letlni. A mosddban az alabbi kifliggesztett Gzenet:

~Mivel egyesek nem tanultak meg otthon az angol wc hasznalatat (vagy esetleg nem lattak még ilyet),
szivesen potoljuk a hianyossagot.”

Ugyfélfogadds ZR-ben heti 10 éraban van, ebbdl egy délutan egytdl négy 6raig terjed6 idészakot dlelt
fel a megfigyelés. Ezalatt 22 Ugyfél érkezik, kozulik 15 roma és 6 n6. Az atlagos Ugyintézési id6 4
perc.

Az aktiv koruak szocialis ellatdasa a tobbi telepiléshez hasonldan itt is gyakori; a 22-bél hat ugyfél
fordul az 6nkormanyzathoz ilyen Ggyben. A 30 igazoltan ledolgozott munkanap megléte nem okoz
problémat; a hat igyfél mindegyikének megvan.

A nap végén, az interju soran az ligyintézd elmondja, hogy az lgyfelek a hatarozatokat altalaban nem
olvassak végig, csak addig, hogy megitélték a tdmogatast, és azt mar nem, hogy a kovetkezd évben
mik az elvarasok. De pont ezért 6 és a polgarmester felesége - aki a helyi mentorhaldzatot vezeti -
0ssze szoktak irni, hogy kik lehetnek azok az érintettek, akiknek kézmunkahoz sem sikerilt jutni, és
Gket kilon is megkeresik, 6nkéntes munkalehet6ségeket ajanlva. Az egyik ilyen szervezet, ahol a 30
napot le lehet dolgozni, maga a mentorhaldzat, de mas helyeken, példaul a plébanos urnal is van erre
lehetGség.

Mindezen tul azonban egy helyi rendelet értelmében a segélyek kifizetésének mas feltételei is vannak.
Ezek f6leg a kozvetlen lakdkornyezet tisztasagara vonatkoznak, kilonos tekintettel arra, hogy minden
kiskert mivelésben kell hogy legyen. Bizonyos tevékenységeket az dnkormanyzat hataridéhoz kot, és
aki addig azoknak nem tud megfelelni, az elbukhatja a segélyre vald jogosultsagat. A feltétel nem
csak az aktiv kortak ellatasanak folyositasara vonatkozik, szintén ehhez kotott a lakasfenntartasi
tamogatas és a rendszeres szocialis segély. Ez utdbbit olyanok kaphatjak, akiknek maximum 5 év van
hatra a nyugdijig vagy egészségkarosodottak. A felmérés készitésekor az aktualis ilyen tevékenység a
kiskert szantdsa volt, tehat ha valaki egészségkarosodottsdga miatt kapja a rendszeres szocialis
segélyt, az is koteles felszantani a kertjét. Az erre vonatkozé kérdésre az (igyintézd Kkicsit
kényszeredett mosollyal azt vélaszolja, hogy

,Hat ez a rendelet.”

A szantast és a kertek tisztasagat az 6nkormanyzat munkatarsai rendszeres koérnyezettanulmanyozas
keretében ellenérzik. Ez a megfigyelésben résztvevs ligyintéz6 munkarendjének formalisan is a részét
képezi; minden héten a csitortok délelétt ezzel telik. Elmondja, hogy ilyenkor mindig két férfi
kollégdja kiséri a faluban, utalva arra hogy tart az Ggyfelek esetleges agressziv viselkedésétdl.

Arrél hogy az lgyfelek nem minden esetben értik részletekbe menden az ligyintézés folyamatat, az
Ggyintézé is panaszkodik. Leggyakoribb nehézségként, amivel a munkaja soran szembesiil, azt emliti,
hogy az Ugyfelek sokszor nehezen értik meg az elutasitd hatarozatot. Ilyenkor 6 szokta szdban
elmagyarazni, ami a hatarozatban le van irva, de ennél tobbet nem tud tenni, mivel méltanyossagi
alapon nem lehet semmit csinalni egyik tAmogatasi forma esetében sem.

A tanulmany elkészitése soran a legnagyobb nehézséget annak megallapitasa jelentette, hogy az
esélyegyenl6ségi dokumentumokban meghatarozott fejlesztési célok elérésére, végrehajtasara sor
kertilt-e, és ha nem, annak mi volt az oka. Bar az adatkérésiinkben egyértelmlen kértik az
Onkormanyzatok tajékoztatasat a programok végrehajtasarol is, néhany kivételtdl eltekintve erre nem,
vagy csak részben kaptunk valaszt.

Tapasztaltuk, hogy az dnkormanyzatok nem rendelkeznek naprakész kimutatassal, illetve nem tartjak
nyilvan, hogy az egyes esélyegyenléségi dokumentumokban elSiranyzott intézkedések végrehajtasara
ténylegesen sor kertilt-e.

A fenti kijelentés ugyanakkor nem vonatkozik az akadalymentesitési kotelezettség teljesitésére. RA
kivételével valamennyi 6nkormanyzattdl tételes kimutatas érkezett a teleplilésen elérhetd kdzszol-
galtatasok hozzaférhetdségére vonatkozodan.

ZG dokumentumaiban volt taldlhaté pontos szamadat a fogyatékosokkal kapcsolatban és konkrét
intézkedés is, mint a fogyatékossaggal ElGk Integralt Intézményének létrehozasa. A HEP a teleplilés
20 férGhelyes fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsara épitve atmeneti elhelyezést és tartds
bentlakast nyujté intézmény létrehozasat tlzte ki célul. A HEP az intézmény l|étrehozasanak
hataridejeként a 2009. évet jelolte ki, forrasul pedig koézponti normativat, Onkormanyzati
koltségvetést és palyazati forrast. Demens személyek nappali intézményi ellatdsanak megoldasat a
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HEP 2009-re tlizte ki célul, forrasul koézponti normativat, dnkormanyzati kéltségvetést és palyazati
forrast jelélve meg. (lasd még ndéknek e-learning el6l) Ezen 2005 juliusatdl az dnkormanyzat egy
nemzetkozi projektben vett részt, amelynek eredményeként helyi esélyegyenldségi ligynokségek
alakultak. A Helyi Esélyegyenl8ségi Ugyndkség keretében az 6nkormanyzat e-learning kurzust
szervezett gyesen, gyeden lévG édesanyak részére. A HEP egyik célkitlizése az (gynokség
fenntarthatdsaganak palyazati Uton valo biztositasa.

ENY-ben a kézmlivek teljes kiépitése hosszli tavu cél. A dokumentum célkit(izése tovabba a terileten
€l6, tobbnyire hh-gyerekek oktatasi helyzetének javitasa, tanoda program bevezetése és mentori
rendszer kialakitasa. Az akcioteriletet érintd projekttervek elsGsorban az életmindséget javitd és a
térség kozlekedési infrastruktirajanak fejlesztését szolgald intézkedések.

Az IVS altal ez egyes akcioteriiletekre elGiranyzott, esélyegyenldséget eldmozditd intézkedések az
alabbiak:

1. polgarmesteri hivatal éplletének felujitasa (belvarosi akcioterilet)

2. BD-i Altalanos Iskola feltjitasa

3. szocidlis varosrehabilitacio (kozut, jardak kialakitasa, vezetékes gaz-halozat és szennyvizvezeték
haldzat kiépitése, lakdéplletek felGjitasahoz tdmogatasnyjtas)

4. foglalkoztatasi és informacids pont kialakitédsa a szocialis felzarkézas érdekében

5. felzarkoztatd klub kialakitasa

6. illegalis szemétlerakdé megsziintetése.

Az 6nkormanyzat tdjékoztatdsa szerint a BD-i varosrészt érint6 fejlesztések tobbsége nem valdsult
meg, ennek elsédleges oka a palyazati forrasok hidnya. A BD-i szegregatumhoz kozeli illegalis
szemétlerakd kitisztitdsa ellenére a szemét Ujratermelddott, ezért a terlilet rehabilitacidja nem
sikerult.

ENY képviselG-testiilete 15/2010. (II.15.) szamu hatarozataval hagyta jova a telepllés
esélyegyenl6ségi programjat. A HEP 2012-ig irdnyozza el6 a célok megvaldsitasat azzal, hogy a
program végrehajtasa az 6nkormanyzat anyagi lehet6ségeitdl fligg.

A HEP harom szinten hataroz meg célokat. Az altalanos célok, konkrétumokat nélkiil6z6 célkitlizések:
1. A hatranyos megkuildnbdztetés megsziintetése, az esélyegyenlfség biztositasa a hatranyos helyzet(i
csoportok szamara.

2. A minimalis gazdasagi forrasokhoz valo jog biztositasa.

3. A telepiilés kozszolgaltatasaihoz valé hozzaférés biztositasa.

4. A foglalkoztatasi, oktatasi, egészségligyi, szocidlis igazgatasi, teriletfejlesztési célok Gsszehan-
golasa az esélyegyenlGség biztositasa érdekében.

Mig az altalanos célkitlizések a konkrét intézkedéseket nélkiilézik és a puszta deklaraciéon tul a HEP
nem hatarozza meg a célkitlizések eléréséhez sziilkséges intézkedéseket, a kovetkezd szintet alkoto,
~-minden célcsoportot szolgdld intézkedések” végrehajtasdara a program konkrét felelGsoket,
hataridéket és feladatokat rendel. A hatranyos helyzetli csoportok munkaerG-piaci helyzetének
javitasa érdekében harom célt hataroz meg: célul tlzi ki a kdézhasznu és kozcélu foglalkoztatasi
lehetGségek kihasznalasat, tovabba az elhelyezkedést segit6 szakmakban vald képzések szervezését.
KU-n 6voda és altalanos iskola mikodik, amelyben a hatranyos helyzetliek integralt nevelése mellett
(IPR bazis) orszagos modellként is hasznalhato helyi tanterv alapjan fejlesztik a sajatos nevelési
igény( tanuldkat, koztik az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6ket. A KU-i Altalanos Iskola a
kézpontja az integracios felkészitésnek, szakértGi tamogatast nyudjt a tarsuldas minden intézményének.
Mint bazisintézmény, szakmai szolgaltatas keretében kistérségi pedagogus tovabbképzést szervez.

Az egyes akcidteriileteken az alabbi - esélyegyenlGségi szempontbdl relevans - fejlesztéseket
irdnyozza el6 az IVS SZR-en:

1. A polgarmesteri hivatal utdlagos komplex akadalymentesitése (2008. I-IV. negyedév)

2. A SZR-i kistérség integralt oktatasi kozpontjanak fejlesztése (2009. I. n.é.-2010. IV. n.&.)

3. Komplex munkaerG-piaci integracios program kidolgozasa és megvalositasa 2013-ig

4. Panelrekonstrukcid (északnyugati varosrész)

A stratégia megvalosulasanak monitoringjaért a telepilés kozgylilése felelds, amely kétévente, a
varosiizemeltetési iroda beszamoldja alapjan értékeli a stratégia megvaldsulasat.

Err6l egyrészt az esélyegyenlGségi tervek tanuskodnak, amivel az dnkormanyzati hivatalnak 50
foglalkoztatott felett kell rendelkeznie. Ilyen terve csak az SZR-i énkormanyzatnak volt. Ezen felll a
helyi megfigyelések alapjan lehet valamilyen képet alkotni errdl, amelyek alapjan elmondhatd, hogy
az Onkormanyzatok vezetGi altaldban nem roma, nem fogyatékos férfiak, az ©nkormanyzati
Ugyintéz6k alapvetéen nem roma, nem fogyatékos ndék. Az onkormanyzatok képviseletében és
vezetGségében is fajdalmasan hidanyoznak a védett tulajdonsaggal rendelkezé személyek.

SZR Varos Onkormanyzati Hivataldnak 2012. aprilis 1-jét8l 2014. marcius 31-ig sz6l6
esélyegyenléségi tervét a képvisel6-testilet 2012. marcius 22-én, 57/2012. (III. 22.) sz.
hatdrozataval fogadta el. Az ET helyzetelemzése szerint a hivatal 60 dolgozdja kozil 44 né. A hivatali
dolgozok tébb mint fele (33 f6) negyven év feletti és minddssze 5 f6 nevel két vagy tdbb tiz éven aluli
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gyermeket. A kozépvezetSk tobbsége (83 szazalék) nd, a fels6 vezetésben azonban mar nem ez a
helyzet, a felsGvezeték 75 szazaléka (3 f6) férfi. A hivatalnak nincs roma, fogyatékos sem 10 éven
aluli gyermeket nevel6 munkavallaléja. A hivatal esélyegyenlGségi referenst alkalmaz az egyenl6
banasmadd kovetelménye érvényesiilésének nyomon kdvetésére, az ET megvaldsulasanak szervezése
és figyelemmel kisérésére, valamint az egyenl6 banasmdd sérelmével 0Osszefiiggé eljarasok
lefolytatasara.

A SZR-i polgarmesteri hivatal esélyegyenldségi terve valtozatos képet mutat. Mig a helyzetelemzés
meglehetdsen témoren és csak nemi, etnikai, fogyatékossagi és életkori alapon kategorizalta a hivatali
dolgozdkat, a tervben szerepld konkrét intézkedések -amennyiben azok a gyakorlatban is
érvényesiilnek- példaértéklinek tekinthet6k. Ide tartozik példaul a roma diplomas fiatalok elényben
részesitése a munkaviszony l|étesitése soran, vagy a 14 éven aluli gyermeket nevel§ szilGk
szabadsag-kiadashoz kapcsolédéd kedvezménye. Az ET ugyanakkor nem ajanl fel programot a nék
fels6 vezetésben betoltott hatranyanak kompenzalasara, vagy a fogyatékos személyek
alkalmazasanak elémozditasara.

Az ENY-i HEP harmadik, tagabb kort érint6 esélyegyenl8séget el6mozditd célkitlizés a tarsadalmi
szemléletformalas: esélyegyenl6ségrdl sz6l6 tajékoztatd anyagok készitését és az esélyegyenldségrél
sz06l6 forumok Osszehivasat is célul tlizi ki a dokumentum, konkrét hataridé és felel6s megjelolése
nélkil. ENY 6énkormanyzata ezen felll az adatszolgaltatas keretében mellékelte a 2010-2012 k&zott
0sszehivott, 6sszesen harom kozoktatasi esélyegyenldségi forum jegyzEkonyveit, amelyen jelen voltak
az Onkormanyzat, az intézmények, a szul6k és a cigany nemzetiségi dnkormanyzat képviselGi s
amelyeken az ENYi koOzoktatdssal Osszefiiggé kérdések megvitatasara kerilt sor. Ennek miikod-
tetésére nem annyira sajat joszantuk, mint a telepilésen megvaldsulé szegregacios gyakorlatot
elemzé kozoktatasi helyzetelemzés és intézkedési terv vitte ra Gket. A kdzoktatasi intézkedési tervben
foglaltak alapjan az ENY-i 6nkormanyzat megalakitotta az dnkormanyzati Esélyegyenléségi Forumot,
amelynek célja a KET megvalodsitasanak nyomon kovetése, annak figyelemmel kisérése, hogy a
megel6z6 idGszakban végrehajtott intézkedések eldsegitették-e a kitlizott célok megvaldsuldsat, Uj
beavatkozasok meghatarozasa és a KET évenkénti felllvizsgalata.

A forum minimum évente egyszer talalkozik a jegyz6 vezetésével és az intézményi fenntartok
képviselGin, 6nkormanyzati képvisel6kén tul civil szervezetek és szilGi képviselet is részt vesznek az
Uléseken.

Igazaban csak ZG esetében tapasztalhaté komolyabb szandék a civil tarsadalom bevonasara. Az
dnkormanyzat célul tlzte ki a civil szektor megerésddését annak érdekében, hogy a civil szervezetek a
tarsadalmi szolidaritas, a diszkriminacio elleni kiizdelem, és az esélyegyenlGség szintereivé valjanak. A
helyi Ugyndkség feldllitdsa, valamint a tajékoztatasnak a tobbi telepiléshez viszonyitva
professzionalisabb mddja is arra utal, hogy ZG-en megvan a szandék és potencia a civilek bevonasara.

Ugy tlnik, minél nagyobb a telepiilés és minél konkrétabbak az elképzelések, annal sikeresebbek. A
kisfalvak kisebb eséllyel palyaznak, RA egy palyazaton sem nyert példaul. Mas oldalrol, a palyazatok
kozt jellemzben az akadalymentesités tlinik a legsikeresebb célkit(izésnek. Ugyanakkor a konkrét, de
nagyobb lélegzetl elképzelések a nagyobb teleplilések esetében sem tudtak igazan palyazati
forrashoz jutni. ]

A belvaros rehabilitaciojara ,ENY belvarosanak értéknévelS és funkciderdsitd fejlesztése” cim(i, EMOP-
3.1.2/A-09-2f-2011-XXXX projekt keretében kerilt sor, kézel 600 milliés palyazati forrasbdl. A
beruhdzds nyoman 638 méter hosszU Gt kerll feldjitasra, akadalymentesitésre, amely igy a
mozgaskorlatozottak, id6s emberek, babakocsival kézleked6é anyukak esélyegyenlGségét biztositja,
valamint megujult a varosi kényvtar és polgarmesteri hivatal épllete, az akadalymentesitésiik mellett.
A szocidlis szolgaltatd kozpont eredeti elképzelései szerinti klubéplilet megnyitédsara viszont nem
kertilhetett sor a BD-i varosrészen bellll, az 6nkormanyzat tajékoztatasa szerint azért, mert nem volt
a teriileten a klub szdmara alkalmas hasznosithatd épiilet, bdvitésre, épitésre pedig nem volt olyan
palyazati kiirasa, amelyen a klub kialakitasa érdekében palyazatot nyljthatott volna be a varos.

ENY Polgarmesteri hivatalanak 2011-2012 ko6z6tti munkajardl szold beszamold szerint a
kozfoglalkoztatas tamogatasara az ENY-i Tobbcéli Kistérségi Tarsulds palyazatot nyujtott be,
amelynek eredményeként 19 fG6 foglalkoztatdsara nyertek tamogatast kistérségi szinten. Tovabbi
tamogatast nyert az 6nkormanyzat a munkatigyi kézponttdl 195 f6 rovid tava és 15 f6 hosszutavu
kozfoglalkoztatasahoz. )

Az oktatas terén az ENY-i Kistérség fejlesztési és egytttm(ikodési kapacitasainak megerésitése AROP-
1.1.5/C: program szorosan kapcsolodik az orszag 33 leghatranyosabb helyzetl kistérsége szamara
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inditott komplex felzarkéztatdsi programhoz (AROP-1.1.5/B), amely keretében az ENY-i kistérség
3,973 milliard forint érték(i elkllonitett tdmogatasi keretbsszegre palyazhat az UMFT harom operativ
programJaban A programon belll fontos szempont a marginalizalt telepllések, a hatranyos helyzet(i
csoportok - a romak, ndk, fogyatékossaggal él6k - helyzetének javitasa, a fejlesztési folyamatokba
valé bekapcsoldsa mind a tervezés, mind a megvaldsitds soran. RA egy palyazatot nyujtott be a
kistérséghez, de sajnos formai hianyossag miatt az is elutasitasra a kerdlt.

A pedagdgiai innovacidé az ENY-i Kistérségben TAMOP-3.3.7-09/1-2010-XXXX, amely keretében
97 060 000 Ft nyert a TObbcélu Kistérségi Tarsulas az |hh-projektbdl a 2011. november 1. - 2014.
aprilis 30. iddszakra.

A projekt céljai az oktatas és képzés minGségének és hatékonysaganak javitdsa és egyuttmiikodd,
horizontalis tanulds tamogatasa képzéseken keresztil és az oktatasi és képzési rendszerek
megnyitasa a hatranyos és halmozottan hatranyos tanulok eredményességét tekintve, segitve az
érettségit ado kdzépiskola felé torténd elmozdulast. A projekt f6 célcsoportja az oktatasi intézmények
és a pedagogusok.

A SZR-DZS Tobbcéll Kistérségi Tarsulas Kézoktatdsi esélyegyenlGségi stratégidja a KU-i KI Korzeti
Altaldnos Iskola és Napkoziotthonos Ovoda vonatkozasaban az iskolaépulet korszer(isitését, eszkoz-
beszerzést jel6l meg, de ez palyazati forras fliggvénye, ezért a Stratégia kilon hataridét nem hataroz
meg. A palyadzat benyljtasanak felel6se a tarsuldas elndke. Cél még a kompetenciamérések
eredményének javulasa. Az intézmény eredményei elmaradnak az orszagos atlagtél, ezért a stratégia
2010. augusztus 31-i hatarid6vel célul tlzi ki az eredmények javitasat fejlesztések, korrepetalasok
megvalositasaval. A feladat elvégzésének forrasul a TAMOP-3.1.4 programot jel6li meg a dokumen-
tum. Az dvoda 2009-ben sikeresen palyazott mozgasfejleszt6 eszkozok beszerzéséhez sziikséges
forrasokra. A stratégia egzakt feladatokat jeldl ki, amelyek forrasa, felel6se és hatarideje is
meghatarozott.

A korjegyzGség honlapjan taldlhatd adatok szerint a teleplilés folyamatosan palyazik, azonban
palyazatai tébbnyire elutasitdsra keriilnek, forrashiany okan pedig nem keriilhet sor az elGiranyzott
intézkedések végrehajtasara.

Megvaldsult a SZR-i kistérség integralt oktatasi kozpontjanak fejlesztése cim(i projekt, ,amelynek
keretében elvégezték a SZR-i kistérség kozoktatasi intézményeinek akadalymentesitését,
infrastrukturalis és szakmai fejlesztését. A SZR-DZS Tobbcéll Kistérségi Tarsuldas Osszesen
922 245 339 Ft tamogatasban részesiilt. SZR kozoktatasi intézményeinek alabbi fejlesztését végezték
el:

Feltjitasra kerdlt a ZM Glmna2|um Szakkozeplskola Szakiskola, a TLS Altaldnos Iskola, az IM
Altaldnos Iskola, a Z Ovoda és Bolcséde és az M Ovoda. A panelrekonstrukcids célkit(izés
szintén megvaldsult. Bar az IVS nem hatarozta meg a fejlesztés koltségének nagysagrendjét vagy a
felljitassal érintett lakdéplletek, lakasok szamat, arra az IVS is utalt, hogy a beruhazas az allam, az
onkormanyzat és lakossag egyittes forras-hozzajaruldsa mellett valésulhat meg. SZR 2009-ben
nyuUjtott be palyazatot az Uj Széchényi Terv Zo6ld Beruhazasi Rendszer Klimabarat Otthon Panel
Alprogramra a SZI-lakotelep 32-33 felljitasahoz. A palyazat elbiralasa a 2012-es évig huzodott, majd
a beruhazas kozel 19 millié forintos tdmogatasban részesiilt, amelyet kiegészitett az dnkormanyzat
altal biztositott kb. 7 milli6é forintos vissza nem téritendd tamogatas.

A ZG-i 6nkormanyzat adatkozlése szerint a szocialis varosrehabilitacid nem valdosult meg, a ROP
programban a telepllés nem tudott részt venni, ugyanis nem volt olyan szegregatum azonosithato,
amely a palyazati kiiras feltétele volt.

Tekintettel arra, hogy a program nem nyert tdmogatast, annak komponensei sem valosulhattak meg
néhany kivételtél eltekintve. Nem készllt el az Integraciés Intézkedési Terv és Megvalodsithatdsagi
Tanulmany, és nem jott létre a Roma Kreativ Kézpont sem. A programtol fliggetleniil azonban sor
kerlilt szocidlis bérlakasok felljitdsara, az 6nkormanyzat adatkozlése szerint évente 20-25 lakas
felljitasara kertl sor az o©nkormanyzat sajat koltségvetése terhére. Az (j szocialis
varosrehabilitacids palyazat 2013. januar 4-én kertlt kiirdsra, mar Uj moédszertan és kritériumok
alapjan.

A telepllés Kozgyllése 2013. marcius 7-én vitatta meg az UJ, »~Szocialis cél( varosrehabilitacio
(NYDOP-3.1.1/B2-12) kiirasra torténé palyazat lehetdségeit. Az Uj palyazat a KL utca-CS tér-H utca-
K Ut-P utca altal hatarolt akcidteriiletre fokuszalna, amely a remények szerint megfelel a palyazati
kiiras kritériumainak, hiszen a terlileten magas az egyszobas lakasok, az 6nkormanyzati lakasoknak
mindsulé lakdingatlanok aranya, és két szocidlis intézmény is a terlileten taldlhatd. A szocialis
varosrehabilitaciés program, amely az IVS legfontosabb antiszegregacios intézkedése lett volna a
palyazati forrasok hidanya okdan nem valosult meg. Az eredeti elképzelése szerint a szocialis
varosrehabilitacié fontos eleme lett volna a teleplilés roma lakossaganak, és a nemzetiségi
onkormanyzatnak a bevonasa. A szocidlis varosrehabilitdcié (j tervei mar nem biztositanak a
korabbiakhoz hasonld szerepet a cigany lakossagnak, ami mindenképpen visszalépés a korabbi
tervekhez képest.

Az elGiranyzott célok kozul ZG-n megvaldsult a Fogyatékossaggal él6k integralt intézményének
|étrehozasa, amely 2011. oktdber 1-jén kezdte meg miikodését. Az 6nkormanyzat 2009-re nyujtott be

"
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palyazatot a Nyugat-dunantuli Operativ Program (NYDOP) keretében. A palyazat elfogadasra kerult és
tobb mint 48 millid forintos tdmogatasban részesiilt a varos a nappali ellatas fejlesztése érdekében.
Megvaldsult tobb Onkormanyzati tulajdonu épllet akadalymentesitése, valamint orvosi rendeld
komplexum épitésére is eredménnyel palyazott a telepilés. Nem valdsult ugyanakkor meg a varosi
honlap akadalymentesitésére vonatkozo célkitlizés. A jogszabalyi kotelezettségeket ZG
6nkormanyzata jelentdsen tulteljesitve biztositja egy gimnazium, két kollégium, a szocialis
szakellatas, és szamos kézmdlvelddési intézmény akadalymentes hozzaférését is.

ZR jegyzéjének adatszolgdltatdsa szerint az elmult 3 év soran nem hajtottak végre olyan
intézkedéseket vagy programokat, amelyek a teleplilés kodzoktatasi intézkedési tervében foglalt
intézkedések végrehajtasat, vagy az esélyegyenlGséget, illetve a diszkriminacio tilalmat
érvényesitették volna.

11. 1. Telepiilési szegregacio

A nagyobb teleplléseken mindenhol taldlhaté szegregalt, vagy szegregalddoé teriiletet. A kisebb
telepliléseken pedig a white flight miatt alakulnak ki hatranyos helyzet(i homogén falvak. A telepllési
szegregacio felszamolasa vagy csokkentése ugyan része az antiszegregacids terveknek, ahol ilyen
dokumentum van, viszont a feladat nagysaga és a forrasok hidnya rendre meghilsitja e terlletek
deszegregalasat.

A SWOT-analizis szerint ENY-t fenyegetd veszélyek kozé tartozik a roma népesség tarsadalmi
szegénység Ujratermel6dése, a hatranyos megkulonboztetés elleni hatékony akciésorozat elmaradasa
és a ,romak helyzetének alapvet6 és nem felszini javitasa iranti nagy forrasigény(i program” hianya.
Az elsd belvarosi akcioteriiletet érinté tervezett fejlesztések kozul az esélyegyenlGséget el6mozdito
intézkedések kozé sorolhatd a polgarmesteri hivatal épiletének feltjitasa és akadalymentesitése.
Szegregacidval fenyegetd terlilet a masik két akcioterileten talalhaté (BD, FE). A 2. szamu
akcioterilet, a BD-i varosrészen belll helyezkedik el, annak északi részét foglalja magaba. Az
akcioterileten belll talalhaté a BD foldvar és a BD Altalanos Iskola is. A terileten szegregacioval
veszélyeztetett terllet talalhatd. Az akcidterlletre iranyuld fejlesztési elképzelések kozott szerepel a
BD-i iskola fel(jitédsa és bévitése.

A 3. szamu akcidterlilet ENY varosrészben talalhatd és ez a leginkabb szegregacidval veszélyeztetett
terllet, amely 668 f6t érint. Az akcidterlleten él6k tobbsége munkanélkili, vagy alkalmi munkakbdl
él, rossz anyagi korilmények kozott, szocidlis segélyre utalva. A jovedelemhiany az IVS szerint
szamos problémat okoz a terileten, 6npusztité magatartas és a blin6zés forrasa. Az akcidterileten
bellil él ENY ciganysaganak tobbsége, ezért nem megoldhatd az itt él6k mas terlletekre vald
elkoltoztetése, cél ezért a lakokornyezet komfortjanak novelése. A teriiletet érint6 problémak kozott
emliti a dokumentum az illegélis szeméttelepet, amelynek felszamolasa kdzegészségiigyi szempontbdl
is indokolt.

SZR Antiszegregacios tervét 2008. aprilis 30-an hagyta jova a teleplilés képviselG-testiiletének
75/2008. (IV. 30.) hatarozata. Ez tobbek kozott tartalmazza a téglagyar teriletén lévs lakasok
felszamolasat 10 éven beliil. A CS téglagyar mellett épult szolgdlati lakasok jelenleg 6nkormanyzati
bérlakdasokként funkcionalnak. Az 6sszesen 13 lakasban 34 f6 lakik, tobbségiik roma szarmazasu,
alacsony statuszd személy. A bérlakasok kozelében szeméttelep talalhaté, ami komoly
egészségkarositd kockazatot jelent kilonésen azért, mert a lakdsokba nincs viz bevezetve, az
ivovizhez furt kdton keresztlil jutnak a telep lakdi. A lakdsok 76 szazalékaban hhh-gyermek él. Az
dnkormanyzat hosszu tavon a telep teljes felszamolasat tlizte ki célul, a bérlakasok lakoit egy eldzetes
felmérést kovetden 6nkormanyzati bérlakasokban segitené elhelyezni.

1. A CS téglagyar melletti szeméttelep felszamolasa ugyancsak az ASZT részét képezi.

2. AV utca 9. és az SZ u. 62. alatti (szegregalt szigetek) bérlakasait az ASZT szerint az 6nkormanyzat
Uresedés esetén nem utalja ki Ujra.

A szegregatumokkal tehat az 6nkormanyzat célja nem a teljes felszamolds, hanem a lakonépesség
fokozatos csékkentése.

SZR Onkormanyzata 2009-ben 73 milli forintos tdmogatasban részesiilt a szocidlis és munkaiigyi
miniszter, valamint az énkormanyzati miniszter 13/2009. (V.29.) SZMM-OM egyiittes rendelete altal
meghirdetett, ,Szegregalt lakdkdrnyezet felszamolasa” cimd programban a téglagyari telep
felszamolasara és 6nkormanyzati bérlakasok épitésére.

A Mecsek-Drava Hulladékgazdalkodasi Program rekultivaciés projekt keretében sor keriilt a CS
téglagyar mellett 1év6 szeméttelep rendezésére, a kdrnyezeti allapotot rekultivacioval allitottak helyre.
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11.2. Oktatasi szegregacio

A terlleti szegregacido mellett az oktatasban fennalld szegregacié az, amely erb6sen diszkriminalja a
tanuldkat. Legszembet(in6bb ez ENY-ben, ahol az egyhazi iskola megléte ezeket a folyamatokat
felerGsiti.

ZG-n az altalanos iskolai specialis nevelési igény( (sni) tanulék létszama 296 f6, melybdl 108 f6
tanulasban és értelmileg akadalyozott gyermek, akik a BL Altaldnos Iskola Specialis Szakiskolaban
szegregalt formaban teljesitik tankotelezettségiiket. A tobbi tanuld integralt oktatdsban vesz részt a
varos intézményeiben. A kézépfoku oktatasi intézményekben 243 f§ sni-s diak tanul, akik kozil 91 f6
a BL Altalanos Iskola és Specialis Szakiskolajaban vesz részt kiilonb6z6 OKJ-s képzésekben. Az 6vodas
kord sni-s gyermekek szama 33 f6. Az adatok alapjan az altalanos iskolas sni didkok szédma 8-10-
szerese az Ovodas korlU sni-ardanyhoz viszonyitva. Az esélyegyenlGségi dokumentumok szerint az
dnkormanyzat sem a szegregacid, sem pedig a magas sni arany tekintetében nem tervez tovabbi
|épeseket, mondvan, hogy az orszagos aranyokat nem haladja meg a varosi sni atlag (4,4 szazalék).
,ZG Megyei Jogu Varos Onkorményzaténak célja, hogy a sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulék
nevelésével, oktatasaval kapcsolatos feladatellatast az elkévetkezendbkben is szakszeriien és
jogszerlien szervezze meg”. Néhany intézményben azonban az sni arany meghaladja az orszagos
atlagot (II Altalanos Mlivelddési Kézpont, LPD Altalanos Iskola és Sportiskola, 0J Altaldnos Miivel8dési
Kozpont) illetve a BL Altalanos Iskola Specidlis Szakiskoldaban a hh- és hhh-ardny is magas, amely
tovabbi elemzést és az didkok rendszeres fellilvizsgalatanak nyomonkdvetését igényelnék. Sajnos
ezek az intézkedések nem jelentek meg a telepiilés oktatasi esélyegyenlGségi intézkedési tervében

A beszamol6 pontatlanul fogalmaz az intézkedési terv teljesiilésérél. A BL intézmény magas hh- és
hhh-aranya kapcsan az intézkedési terv nem fogalmazott meg semmilyen intézkedést. Az iskola
esélyegyenlGségi intézkedési terve sem emliti a fellilvizsgalatot, viszont kiemeli, hogy a hh/hhh-didkok
korében magas a bukasok és igazolatlan mulasztasok szama. Ezenkivil egyhazi fenntartasban
m(ikddik a teleptilésen az MJ Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, amely sajnos nem szerepel a
esélyegyenléségi elemzésben, mivel kdzoktatdsi megallapodas megbizdja a Mlvelddési és Oktatasi
Minisztérium volt 1994-ben.

A teleplilés valaszai alapjan az elmult 3 év soran nem voltak tovabbi intézkedések és programok
melyek szolgaltak volna a teleplilés kozoktatasi intézkedési tervét.

ZR-ben az 6voda 170 gyermeket fogad és az ellatottainak 79 szazaléka hatranyos helyzetl, melyen
belil 92 szazalék halmozottan hatranyos helyzetli, valamilyen fokd nehézséggel vagy
akadalyozottsaggal 52 kisgyermek kiizd. Azonban a pedagdgus ellatottsdga és kornyezeti,
modszertani szempontbdl is az intézkedési terv szerint példa érték( az intézmény és a 3 éves kortak
bedvodaztatasa is teljes kor(®.

Az altalanos iskolai feladatellatas jelenleg 6t helyen valdésul meg a kistérségben, ezek kozil ketté
6nallé intézmény, kett6é tobbcéld intézmény intézményegysége, egy pedig telephely statussal
rendelkezik. A fenntartdi hatteret illetéen 6t iskolabdl harmat ma is mikrotarsulds, mig egyet - egyet
alapitvany, illetve egyhdz tart fenn®. A kistérségét altaldnos iskolai szempontbdl a didkok utaztatdsa
nagyban jellemzi. Az adatok alapjan az iskolaba jarék 37,5 szazaléka ingazik, 46,5 szazalékuk
azonban nem kényszerbdl, hanem a szabad iskolavalasztas kdvetkezményeként teszi ezt. Kistérségi
szinten harom tanév tavlatanak atlagaban a tanuldék 1,5 szazaléka volt évismétls, a magantanuldk
aranya 0,4 szazalék, mely iskolanként az egy f6t sem éri el és a hidanyzasi kiiszobot atlépdk a didkok
0,6 szazalékanak esetében allt fenn. Az értékek mindegyike folyamatosan javulé tendenciat mutat és
az orszagos atlag szintjén, vagy az alatt maradt’.

Az intézkedési tervben megfogalmazott fébb intézkedések és dontések® kozt szerepel, hogy

- A hatranyos helyzetliek szama nem teljes korl, igy alaposabb felmérés sziikséges. / A hhh-rdl
nyilatkozok szama 257-tel, azaz az 6sszes nyilatkoz6 egyharmadaval emelkedett a korabbi, 2008-as
intézkedési tervhez képest.

- A tarsulas teriletén m(ikodé o6vodak és altalanos iskoldk, tovabba azok tagintézménye kozott,
tovabbra sem kiegyenlitett a hhh-gyermekek, tanuldk ardnya. Mivel a kistérségben egyetlen
teleplilésen sem mi(ikddik egynél tdbb dvoda vagy iskola, igy a telepiiléseken beliili szegregaciéo nem
értelmezhet6, az aranytalan eloszlas a telepilések lakossagi 0Osszetételének és ingazas
kovetkezménye/Az intézményrendszer atalakitasaval parhuzamosan a kotelez6 felvételi korzetek
intézményi-intézményegységi-tagintézményi bontasban torténé meghatarozédsa és alapitd okiratba
torténd rogzitése minden esetben megtortént. Azonban a szabad iskolavalasztas lehetGségével él6
szll6k/didkok esetében nincs megfelel6 informacidés rendszer az iskolak kozott, amely nélkil a
gyermek-tanulé mozgasok iranya és mértéke, illetve az intézmények felvételi eljaras soran tanusitott
magatartasa csak feltételezhetd.

5 Négy olyan kisgyermek él bedvodazasi kdrzetében, akiknek felvételét tartés betegség akadalyozza.
6 7S Kistérség Tébbcélu Tarsuldsa, Kdzoktatasi Intézkedési Terv 2010. feliilvizsgdlat
7 7S Kistérség Tébbcéll Tarsuldsa, Kdzoktatdsi Intézkedési Terv 2010. feliilvizsgalat
8 ZS Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa, Kézoktatasi Intézkedési Terv 2010. feliilvizsgalat
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ZR-i altalanos iskola tobbnyire halmozottan hatranyos helyzetli, romak altal latogatott intézmény, ahol
magas a snhi- és btm-didkok szama is. A teleplilés probalja kihasznalni a hatranyos helyzetét és minél
tobb pluszforrasra palyazni, de igy is magas az ingazé didkok szama és varhatéan ez tovabb is fog
néni. Oktatasszervezési szempontbol a ZR-i intézmény BI-i tagiskolaja integralasra kerilt, de ez
jelentésen nem valtoztatott az iskolai létszamon. Azonban az altalanos iskola alapfoku
m(ivészetoktatasi feladatot ellatd intézményegységként mikodott korabban, de ez ,a mindsitési
|étszamcsokkenést is eredményezett (kevesebb pluszszolgaltatast tud nydjtani az intézmény), amely
tovabbi hatranyt jelenthet egy egyébként is hatranyos helyzet(i és ,white flight” jelenségével is
jellemezhetd teleplilés esetében. Sajnos hidba kertltek kialakitasra az esélyegyenl@séget szem elGtt
tartd iskolai korzetek, javulast nem hozott az intézmények kozotti hh-s didkok eloszlasaban. A nem
hatranyos helyzetliek a szabad iskolavalasztas lehetGségével élve az ingazast valasztjak. Megfeleld
adatbazis kialakitdsa nélkil a didkok mozgasa nem kovethet6 nyomon, igy iskolak kozotti
egyuttmiikodés is nehezen alakithatd ki.

ENY oktatasi helyzetével kapcsolatban az ASZT megallapitja, hogy az iskolai és 6vodai szegregacios
mechanizmusok a telepllésen elmélyil6 tarsadalmi kilénbségek egyik legfébb okozdi. A dokumentum
a 2007-ben elkészilt kozoktatasi esélyegyenldségi helyzetelemzés néhany megallapitasaval
Osszefliggésben rogziti, hogy a két, 6nkormanyzati fenntartasu altalanos iskola ko6zott jelentGs
kulonbségek mutatkoznak. A 2007-es dokumentum végrehajtasaval kapcsolatban az ASZT elismeri,
hogy érdemi valtozas nem tortént, ENY nem teljesitette azon vallalasat, miszerint felmend
rendszerben érvényesiti az esélyegyenldségi elvarasokat. Bar sor kerlilt a két altalanos iskola
a valtozast méré mutatdok csupan formalisak. A szervezeti integraciot kévetéen ugyanis ,elit” és ,c”
osztalyokat alakitottak ki az SZL iskoldban, vagyis az iskolak kozotti szegregaciot felvaltotta az
osztalyok kozotti elkiilonités. Az ASZT az alapitvanyi fenntartasu ,Munkaiskola” kapcsan ugyancsak
arra a megallapitasra jut, hogy azt is szembesiteni szlikséges az integracios elvarasokkal. Az ASZT a
Munkaiskolat a szegény és problémas (feltehetbleg tobbségében roma) gyerekek ,gyljtéjeként” irja
le, és hangsulyozza, hogy fliggetlenll attdl, hogy fenntartéja nem az Onkormanyzat, a kialakult
helyzetért az 6nkormanyzat is felel6sséggel tartozik.

Az adatok alapjan ENY-be jard, helyi altalanos iskolas didakokat tobbségében egy egyhazi és egy
alapitvanyi fenntartasu intézmény lat el. A halmozottan hatranyos helyzet(i tanul6k aranya az SZM
Kéttannyelv(i Altalanos Iskolaban a legalacsonyabb, a masik két ENY-ben m(ikddé altalanos iskolaval
osszehasonlitva aradnykilénbség meghaladja az 50 szazalékot. )

A 2007-es adatokhoz képest a BD-i Altaldnos Iskolaban és a SZM Kéttannyelv(i Altalanos Iskoldban is
csOkkent a halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama. Az egyhazi intézménybe jard tanuldk
szama kismértékben nétt, addig az 6nkormanyzati iskolaban jaré tanuldk szama 131 fével csokkent
2010-es adatokhoz képest. Az Alapitvanyi Oktatasi Kozpont kiemelt figyelmet fordit a hatranyos
helyzet({ tanuldk nevelésére, ami kdzrejatszik abban, hogy kiemelten magas a hhh-tanuldk aranya.

A korabbi és a 2012-es KET adatok szerint iskolan bellll az osztalyok Osszetételében jelentGs
kilénbség nincs, ami azt mutatja, hogy a korabban kimutatott osztalyok ko6zO6tti szegregaciot az
iskoldk nagyrészt felszamoltak. Azonban a csoportok Osszetétele érdekes tendenciat mutat, ha
megfigyeljik a 8. osztaly és a 2012 tanévben indult 1. osztaly dsszetételét. Az alapitvanyi altalanos
iskola mara 100 szazalékban halmozottan hatranyos helyzetli didkok altal latogatott intézmény, az
egyhazi fenntartasu intézményben az dsszetétel tobbnyire valtozatlan, mig a BD-i altalanos iskolaban
a csbkkend osztalylétszam mellett megemelkedett a halmozottan hatranyos helyzet(ek aranya.
Specialis nevelési igény(i tanuldk tekintetében is eltérések vannak az iskolak kozott: a BD-i Altalanos
Iskolaban és az Alapitvanyi Oktatasi Kdézpontban (ez a specialis feladatellatasabdl is adodik) jelentds
létszamban vannak jelen az sni tanuldk. Tobb mint 5 szazalék, illetve 10 szazalékos az
aranykllonbség az egyhazi iskolahoz képest.

K6zépiskolai szinten hasonld oktatasi helyzetet tapasztalhatunk. Az egyhazi fenntartasu gimnaziumban
és szakiskolaban 7 szazalék a hhh-arany, mig az alapitvanyi oktatasi kézpontban a k&zépiskolasok 45
szazaléka halmozottan hatranyos helyzetd.
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SZJ Gimnazium és Szakiskola Alapitvanyi Oktatasi Kézpont
féallasu 8 11
pedagogusok szama
az intézménybe jaro 306
tanuldk széama 270
magantanulok
szama 0 n-a.
sni*-tanulok szama | 5 10
hh-tanuldk szama 91 164
hh-tanuldk aranya 34 szazalék 54 szazalék
hhh-tanuldk szama 19 138
hhh-tanulok aranya | 7 szazalék 45 szazalék
mas telepulésrdl
bejard tanuldk 153 165
szama
ebbdl hhh-tanulok 11 81
szama

Az intézkedési tervben megfogalmazott fobb intézkedések és dontések:

Az intézkedési tervszamos fejlesztendd teriletet jelil meg, amelyek kozil a kovetkez6k a
legsiirgetébbek:

- Ovodai csoportok kozotti relevans hh/hhh-aranykiilonbség csékkentése és a halmozottan hatranyos
helyzetl gyerekek 3 éves kortol vald rendszeres 6vodaba jarasanak biztositasa, féréhelybdvités. / A 3
éves gyerekek korében javult az dvodaztatasi arany de még mindig nem teljes korl, tovabba a
csoportok kozotti szegregacid még mindig fenn all. Az intézkedési terv szerint a csoportba sorolas
gyakorlatanak modositasa el6készitési szakaszban van.

- Iskolak kozotti szegregacio csokkentése és az intézmények kozotti egylittmiikodés kialakitasa. / Az
Onkormanyzat elkészitette és a képvisel6-testillet elfogadta az ENY Varos teriletén mikodo
koézoktatasi intézmények miikodési korzetének, az dvodak nyitvatartasi idejének meghatarozasa és a
sorsolas U(tjan torténd szabad intézményi helyek betoltésérdl szolé 2/2007.(11.01.) modositott
rendeletet, amely alapjan torténik a beiskolazas. A gyakorlatban lényegi valtozast nem hozott, az
intézmények kozotti szegregacio tovabbra is fennmaradt.

- Intézmények kozotti infrastruktira kiilonb6z6 szinvonall, egységes fejlesztés sziikséges. / Egységes
fejlesztés nem valdsul meg, azonban:

- 2011. évben informatikai fejlesztés valdsult meg az altalanos iskola és kozépiskolai feladatellatasi
helyeken, melynek keretében 40 millid6 forint értékben kerliltek beszerzésre informatikai eszk6zok
(TIOP-1.1.1-07/1-2008-XXXX). Tovabba 2011. évben befejez6ddtt a koézépiskola teljes felUjitasa
(EMOP-4.3.1/2/2F—2f—,2009—XXXX).

-A korabbi I. szamu Altalanos Iskolaban (jelenleg az egyhazi fenntartasu) kerékpartarold épitésére
kerllt sor, valamint az intézményben felljitasra kerlltek az 6lt6z6k is (KEOP-6.2.0/A/09- 2010-
XXXX). Az N Ovoda fejlesztésére beadott palyazat nyert, a megvaldsitas folyamatban van (EMOP-
4.3.1/A-09-2010-XXXX).

- Képességkibontakoztatd és integracios hozzajarulas igénybevétele, amely jelends pluszforrassal és
mddszertani innovacioval is jarna/Az 6nkormanyzat ez idaig nem élt ezzel a lehetéséggel.

- Szul6kkel, tarsadalmi partnerekkel valé egylttm(ikédés hianyossaga, TAMOP-projektek, roma
csaladi koordinator, dajka alkalmazésa, pedellus rendszer kidolgozasa szikséges/ az 6nkormanyzat
egyuttmiikddésében civil szervezet palyazatot nyujtott be a Tanoda programra (TAMOP 3.3.9.-C/12,
benyujtva), az intézkedési terv szerint a tébbi aktivitas el6készitési fazisban van.

A 2007-es kdzoktatasi helyzetelemzéshez képest azt mondhatjuk, hogy az osztalyok/csoportok kozotti
szegregaciot felszamolta az 6nkormanyzat, mert az osztalyosszetételek csak minimalis didk szam (1-2
f6) miatt Iépi tul a megengedett 25 szazalékos értékkiilonbséget. Azonban az adatokbdl kirivo, hogy
iskolak kozti szegregalédas nem csokkent, sG6t tovabb mélyilt azzal, hogy 2011-ben az eddig
onkormanyzati fenntartast altalanos és kozépiskola egyhazi fenntartasu intézménnyé alakult.
K6zoktatasi megallapodas eddig nem elérhet6 a harom kiilonb6z6 tipust fenntartd kozott (alapitvanyi,
onkormanyzati és egyhazi), amely a didkok megfelel6 eloszlasat, intézmények kozotti egyuttmiikodést
biztositana. A Miskolci Apostoli Exarchatus nyilatkozatdban csak ennyi taldlhaté, amely az
intézmények altalanos mikodésérdl szol ,A Miskolci Apostoli Exarchatus altal fenntartott kozoktatasi
intézmény részt vallal a kotelez6 kozoktatasi feladat ellatasban és csatlakozni kivan ENY véros
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kozoktatasi fejlesztési tervéhez.” Az 6vodai férShely hianyt tovdbbra sem tudta megoldani az
dnkormanyzat, jelenleg nem minden 3 éves szamra van hely az évodaban és az adatok alapjan az
ovodai csoportok ¢sszetételében is kiilonbségeket, csoportok kozotti szegregaciot talalunk.

RA dnkormanyzati tarsulds részeként gesztor 6nkormanyzatként mikodik. A négy telepllés lakossaga
1400 f6. A gyerekek tobb mint 90 szazaléka utan gyermekvédelmi tamogatast igényelnek, és 88
szazaléka halmozottan hatranyos helyzet(i. A telepllésen nincs szegregalt lakdhelyi kornyezet, a
teleplilés egésze tulnyomodrészt halmozottan hatranyos helyzet(i csaladok altal lakott. A tarsulassal
szomszédos telepiiléseken nincs iskola, az iskolafenntarté tarsulasok a féldrajzi adottsagokhoz
igazodva jottek létre, a kornyez6 tarsuldsokban is magas a hhh arany. Intézményfenntartoi
tarsulasban latja el a kozoktatasi feladatait. A kdrnyezd telepllésekkel tarsult az énkormanyzat, igy
gesztorként latja el a feladatokat: RA Kdzség Onkormanyzata, VO Kézség Onkormanyzata, DE Kdézség
Onkormanyzata. Kdzoktatasi feladatai kdzott minden feladatot felvallaltak és ellatnak a telepiilés és a
tarsult 6nkormanyzatok: évodat és altalanos iskolat mikodtet 1-8. évfolyammal.

A teleplilés egy olyan kistérségben talalhaté ahol tilnyomd részt halmozottan hatranyos helyzetliek,
romak élnek. A kistérségre az elvandorldas a legjellemzGbb. Palyazasi szempontbdl is passziv a
teleplilés, amely plusztdmogatast nyljthatna az oktatasi szinvonal emelésében és a humanerd6forras
fejlesztésében.

A passzivitast jol mutatja, hogy a kistérségi Ihh-s projektbdl sem sikeriilt semmilyen forrashoz jutnia a
teleplilésnek, azonban a kistérség szerepe is hangsulyos ebben az esetben, amelynek a
projektgeneraldsban és tdmogatdsban is nagyobb szerepe lehetett volna.°

11.3. Ugyintézési eljarasok, kommunikacio, informacié visszatartas

A leginkdabb a kdézmunka, mint ritka ko6zjoszag elosztdsa okoz anomalidkat. Az ehhez vald
hozzajutasrdl szo6lé informacidkat gyakran visszatartjak. Példaul a munkaviszonyt 6nkéntes munkaval
is lehet igazolni, az erre vonatkozé informaciot viszont nem egyforman osztottdk meg az lgyfelekkel
az egyik teleplilésen. Az ilyenkor tapasztalhatd diszkriminacid nem a védett tulajdonsagok mentén
valdsult meg, hanem az elithez, polgarmesterhez valo kozelség szerint. Az 6nkormanyzatot ért vadak
kozll a leggyakoribb, hogy kivételeznek a kézmunkaba kerliléssel. Bar a panaszkodok kivétel nélkil
romak, a kivételezés egyiklik szerint sem etnikai alapl, hanem személyes ismeretségeken mulik:
~Masoknak tudnak adni munkat, minket meg nem hivnak, hat mert nem vagyok a polgarmester
kedvence.”

A polgarmester meg a jegyzé rokonai bezzeg mindig dolgozhatnak, a nem romak mindig tobbet
kapnak, nem kéne egy kalap ala venni az 6sszes romat, van, aki akar dolgozni.”

A nGkkel szembeni diszkriminacidnak is lehet tekinteni az Ggyintéz8k (akik szinte mind nék) nagy
leterheltségét és a kisebb telepiiléseken a vezetdk (akik mindig férfiak) felé vald
kiszolgaltatottsagukat. Ennek extrém esete, ahol az tigyintéz6 maga is kozfoglalkoztatott, joval
kevesebb bérért és kevesebb pihendid6vel, mint a régebben ott dolgozok, vagy vezetdk.

A teleplléseken a védett tulajdonsagokkal rendelkez6 csoportok felé irdanyuld intézkedések és azok
aranyossaganak megitélését megneheziti, hogy egyrészt nincsenek pontos adatok a védett csoportok
nagysagaroél, masrészt a vonatkozé dokumentumok tul altaldanosan fogalmaznak, az intézkedések nem
szamon kérhet6k és nem is monitorozzak Gket.

ENY-ben a HEP a harom kiemelt célcsoport szamara célzott intézkedéseket is meghataroz.

A fogyatékossaggal él6k esélyegyenlGségének elémozditdsa érdekében a HEP harom célt hataroz meg:
egyrészt a mar korabban is emlitett intézményi akadalymentesitést, a munkalgyi kézpont altal olyan
oktatasok inditasat, amelyek figyelemmel vannak az adott fogyatékossagi tipusra, valamint a
fogyatékos személyek hatékony ugyintézésének elGsegitésére az elektronikus lgyintézés lehetdvé
tételére. Az id6skortak érdekeit kilon intézkedések szolgaljak. A HEP utal arra, hogy a telepilés
népességének ¢sszetételében folyamatosan né a 60 év felettiek aranya.

A HEP a teleplilésen mar meglévd szolgaltatasok tovabbi mikodtetését irdnyozza elé Ugy, mint az
id6sek klubjanak m(ikddtetését, a hazi jelzGrendszeres segitségnyujtas mikodtetését, valamint a napi
egyszeri étkezés biztositasat az igényl6k szamara.

A telepllés jelentGs aranyl roma lakossaganak érdekében a HEP 6t elérendd célt hataroz meg. Az elsG
célkitlizés az alapfoku iskolai végzettség megszerzésének biztositasa felnéttképzési formaban 2012.

° A Miskoci Apostoli Exarchatus egyoldall jogi nyilatkozata.
10 A kistérség szerint minddssze 2 hdnapja volt a tarsuldsnak a projket generdldsra, ami kevés idének bizonyult.
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marcius 30-ig. A digitalis koziskoldhoz és tavoktatasba valdé bekapcsoldédas érdekében E-pontok
kialakitasat tlizte ki, amelyek feldllitdsara 2012. junius 30-ig kell sort keriteni. A HEP célul tlzte ki
olyan szakmak megszerzésének tamogatasat, amelyek az elhelyezkedést segitik, tovabba kuilon
célként jelenik meg mind a k6ézcéld, mind a kdzhasznl foglalkoztatas biztositasa.

A KU-i kistérség Kozoktatas fejlesztési terve szerint a kistérség tanuldinak 36,5 szazaléka részesil
roma etnikai programban. KU-ban a tanuldk 100 szazaléka. A fentieken tul a dokumentumok nem
tartalmaznak adatokat a telepilésen €16 roma lakossag aranyarol.

A rendelkezésre allé esélyegyenléségi dokumentumokban nem szerepel a KU-i fogyatékossaggal él6k
szamara, helyzetére vonatkozo adat, de a teleplilés altalanos iskoldjaban kiemelked6en magas a
sajatos nevelési igényli gyermekek aranya. KU jegyzdjének adatkozlése szerint a telepilés
egyuttmiikodési megallapodast kotott harom érdekvédelmi szervezettel: a Vakok és Gyengénlatok B
Megyei Egyeslletével, a Mozgaskorlatozottak B megyei Egyeslletével, valamint a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szdvetsége B megyei Szervezetével.

Az ENY-i Kistérség Komplex Fejlesztési Stratégidja szerint RA lakossaganak kb. 62 szazaléka tartozik a
roma nemzetiséghez. Egy 2008-ban késziilt kistérségi tervdokumentum szerint RA roma lakossaganak
teleplilési aranya 84 szazalék, és ezzel a kistérségen belil a legmagasabb roma lakossagarannyal
rendelkezik!!. A fogyatékossdggal él6k szamara és helyzetére vonatkozéan a fellelhetd kistérségi
dokumentumok nem szolgaltatnak adatokat. A sajatos nevelési igényl gyerekek kbzoktatasi aranyaval
kapcsolatban néhany adat rendelkezésre all. Az ENY Kistérség Kozoktatdsi esélyegyenlségi
helyzetelemzése (2011) szerint az sni-s és részképesség-zavarokkal klizd6é tanuldék aranya RA-n is
alacsony.

Az ASZT szerint SZR-en ,az etnikai kisebbség jelenléte nem szamottevG”. A cigany kisebbség aranyat
a dokumentum 2 szazalékra teszi. A roma lakossag aranyanak megallapitasahoz alapul vett forrasokat
az ASZT nem jeloli meg. 2011-es népszamlalasi adatok szerint 244 fG6 vallotta magat ciganynak,
vagyis a 2001-es népszamlalas 6ta a ciganysag hivatalos aranya SZR-en nem valtozott. AZ ASZT-ben
szerepl6 adatoknak ellentmond a teleplilés esélyegyenlGségi terve, amely szerint a SZR-i romak
szama kb. 1100 f6, vagyis a lakossag tobb mint 10 szazaléka tartozik a roma nemzetiséghez (a
dokumentum nem részletezi a becslés forrasat). Az IVS altal azonositott szegregatum lakdinak
tobbsége a roma lakossag korébdl kertl ki. Az ET szerint nem all rendelkezésre statisztikai adat a
SZR-en él6 fogyatékos személyek szamat és fogyatékossaguk mértékét illetéen. A fogyatékos
személyek kozott tobbségben vannak az idéskorlak. Az idGskori diabéteszes problémak miatt pedig
névekszik a latassériiltek szama, a balesetek szamanak ndvekedésével pedig a mozgassériiltek kore is
gyarapszik.

SZR esélyegyenlGségi programjat 2012. aprilis 19-én hagyta jova a képviselGtestlilet a 89/2010.
(IV.19.) szamu hatarozataval. A HEP 2012. majus 1. és 2014. aprilis 30. kozotti idGszakra
vonatkozdan tartalmaz rendelkezéseket. A HEP a klilonb6z8 kézszolgaltatasokhoz kapcsolédodan rovid
helyzetelemzést nyljt, majd az egyes terliletekhez kapcsoldddéan Ugynevezett kiemelt fejlesztési
célokat hataroz meg. A célkitlizések megvaldsitasanak hataridejét, felel6sét, a sziikséges forrasigényt
a dokumentum nem hatdrozza meg, azok a ,pénzigyi forrasoknak és a jogszabalyi elGirdasoknak
megfeleléen folyamatosan keriilnek megvaldsitasra”. Az oktatas teriletéhez kapcsolodd célkitlizés a
fogyatékos gyermekek szegregacidjanak csokkentése, az integracidoban résztvevé befogado
intézmények szamanak novelése. Ugyancsak az oktatas teriletéhez kapcsoldédik az oktatasi
intézmények kommunikaciés akadalymentesitése, valamint a varos és a kistérség egyuttmiikodésének
erdsitése kozbds szakszolgalati feladatellatéssal, kozOs palyazatokkal és utazd szolgaltatdi haldzat
kiépitésével. A foglalkoztatas terliletéhez kapcsolédéan a HEP kiemelt fejlesztési célként kezeli a nGk
esélyegyenléségének biztositasat és a diszkriminacio tilalmanak érvényesitését, ennek érdekében
szlilkségesnek itéli a dokumentum kimondottan nékre szabott foglalkoztatasi programok kialakitasat,
csaladbarat munkahelyek létrehozasat és a gyermekek napkézbeni felligyeletét ellatd intézmények
fejlesztését. Kulon célul tizi a roma lakossdg foglalkoztatasat, amelynek érdekében a
felzarkoztatasukat szolgalé mentor-program kialakitasat tartja szilkségesnek. A fogyatékossaggal élék
foglalkoztatasi helyzetének javitdsahoz a HEP a foglalkoztatasi rehabilitacion bellili képzés és atképzés
fontossagat hangsulyozza.

A dokumentumban szerepl6 célkitlizések megvaldsuldsanak nyomon kovetését, monitoringjat
megneheziti, hogy a célok eléréséhez sziikséges konkrét intézkedések, cselekvések nem szerepelnek
a programban, miként az 6nkormanyzat nem jel6lte ki az egyes célkitlizések végrehajtasaért felelGs
szervet, személyt sem. A célkitlizések megvaldsitasanak hataridejére vonatkozdéan sem tartalmaz a
HEP konkrétumokat, kifejezetten a ,folyamatos” végrehajtast irja el6, amely bizonyos célkitlizések
megvalodsitasa esetében értelmezhetetlen (példaul mentorprogram, akadalymentesités). A
célkitlizések tényleges érvényesiilésének ugyanakkor nem csak a fentiekben kifogasolt hianyossagok

11 Elérhetd:_https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=0CDMQFjAA&url=http
szazalék3A szazalék2F szdzalék2Fwww.nfu.hu szdzalék2Fdownload szézalék2F14985 szazalék2FEdelenyi_kistersegi
szazalék2520tervdokumentum_mod_01-
30.doc&ei=N75xUYfBDIGIhQfR1YDoBw&usg=AFQjCNF7XzhPrzyNshifgqHv4qkryYOHjtw&sig2=DNnwOc6hSFpWwRp9
Dg5sHQ&bvm=bv.45512109,d.ZWU
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szabnak gatat, hanem a célkitlizések tobbnyire minden konkrétumot nélkiiloz, altalanos
megfogalmazasa is (példaul hatranyos megkilénbbztetés megsziintetése).

A programban aranytalan hangsulyt kap az akadalymentesités, illetve a fogyatékos személyek
esélyegyenléségének el6mozditdsa, szemben egyéb védett csoportokkal, mint példaul a 10 szazalékos
roma lakossaggal, a nGkkel, vagy az idések helyzetével.

13.1. A dokumentumelemzés legfontosabb megallapitasai

A kivalasztott teleptilések tébbnyire teljesitették az esélyegyenldségi tervezésre vonatkozo jogszabalyi
el6irasokat (ZG nem fogadott el esélyegyenlGségi tervet).

Az esélyegyenlGségi dokumentumok alapjan valamennyi telepllés demografiai helyzetképe
felrajzolhatd volt. A lakossag iskolazottsagara, foglalkoztatasi helyzetére, szocidlis helyzetére
vonatkozéan minden telepllésnél taldltunk adatokat. Megjegyezendd ugyanakkor, hogy a
helyzetelemzések a KSH, tobbnyire 2001-es népszamlalasi adatain alapulnak. A 2011-es népszamlalas
adatainak birtokaban ezért sziikséges valamennyi esélyegyenlGségi dokumentum felllvizsgalata,
hiszen a 10 év alatt tértént elmozdulasok nem csupan a célkitlizések teljestilésével kapcsolatban
hordoznak majd érdemi informacidt, de adott esetben a fejlesztési célok Ujrafogalmazasara is szlikség
lehet.

Kuléndsen igaz ez az antiszegregacios tervekre, a szegregatumok vagy szegregacioval veszélyeztetett
teriiletek azonositasara.

A 2011-es népszamlalasi adatokkal valo aktualizalas lehetGséget teremthet az ©nkormanyzatok
szamara arra is, hogy szamot vessenek és értékeljék a célkitlizések eddigi érvényesilését. A
dokumentumelemzéshez szilkséges adatgylijtés soran nyilvanvaléova valt ugyanis, hogy az
6nkormanyzatok nem rendelkeznek naprakész informacidval vallalasaik teljesitésérdl. Tapasztalataink
szerint problémat jelent az is, hogy a dokumentumok végrehajtasa tobb szervezeti egységet érint a
hivatalon beliil, és nem hatarozhaté meg egy minden intézkedés felett atfogdan ,6rkodé” személy, aki
adott estben szamon kérhetné, monitorozhatna a fejlesztési célok érvényesitését, elSterjesztéseket
téve a képvisels-testilet felé.

A helyzetelemzések - az el6zetes varakozasoknak megfelel6en - becsilt, adott esetben szamszer(
adatokat is tartalmaznak a telepiilés roma lakossdgdra vonatkozéan. Bar az egyes dokumentumok
kozott talalhaté némi ellentmondas - példaul SZR vagy ZR roma aranyait illetéen a kiilonbozé
dokumentumokban - a dokumentumok a roma aranyokat illetéen térekednek valds, vagyis
szocioldgiai vagy a helyi nemzetiségi 6nkormanyzat becslésein alapulé adatok megjelenitésére.
A dokumentumok tehat nem csak hivatalos — a 2001-es népszamlalasi adatokon alapuld - értékeket,
hanem becsiilt, de igy a tényleges allapotokhoz kozelité adatokat is tartalmaznak.

Meglepd moddon a fogyatékos lakossag szamat illetéen hidnyos adatok allnak rendelkezésre. Egyedil
ZG kozolte fogyatékossagtipus szerinti bontasban a teleplilésen él6 fogyatékos személyek aranyat.

A népszamlalasi adatok mellett a fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyek szama, illetve a
kézoktatasi intézmények éves statisztikai adatkozlése alapjan megbecsiilhetd, a tankoteles tanuldk
esetében pedig szamszerlien megallapithatd a telepllésen él6 fogyatékos személyek szama és
fogyatékossagi tipusa.

A kilonbozé védett csoportok helyzetének megjelenitése kilonb6z6 hangsulyt kap az egyes
dokumentumokban.

A romak helyzetképe az IVS és ASZT fontos részét képezi, a szegregatumok jellemzése részletes
adatot szolgaltat az ott él6k szocialis helyzetével kapcsolatban.

A fogyatékossaggal élok helyzetével kapcsolatban az esélyegyenlGségi tervek és az esélyegyenlGségi
programok szolgaltatnak részletesebb adatokat, e csoportot célzé beavatkozasok tobbsége is ezekben
a dokumentumokban talalhato.

A nék esélyegyenlGségének elémozditasat célzé beavatkozasok ugyancsak az esélyegyenl8ségi tervek,
illetve programok részét képezik.

Az idGskorlakat célzd beavatkozasok szama elenyész6, de a demografiai helyzetelemzésekben
részletes adatok allnak rendelkezésre a lakossag korcsoportok szerinti megoszlasat illetéen.

Az esélyegyenldségi dokumentumokban szerepld célkitlizések, feladatok és elGiranyzott intézkedések
elemzése alapjan megallapithatd, hogy lényeges kiilonbségek vannak a dokumentumtipusok kozott.

A kit(izott célok, az azokhoz kapcsolédd sziikséges intézkedések és azok hataridejének
meghatarozasa, az intézkedés végrehajtasaért felel6s személy/szerv kijel6lése és az intézkedés
forrasigényének és a forras elGteremtésének, lehet6ségeinek meghatarozasa a kulcsa az intézke-
dések szamonkérhet6ségének és végrehajtasuk ellenGrzésének.

Megallapithatd, hogy az integralt varosfejlesztési stratégiak, antiszegregacios tervek és a kozoktatasi
esélyegyenl@ségi intézkedési tervek altal meghatadrozott intézkedések megfelelnek a fenti
kritériumoknak, vagyis kell6en konkrétak és szamon kérhetGek.
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Ezzel szemben az esélyegyenlGségi programok szamos olyan célkitlizést tartalmaznak, amelyek a
szamon kérhetGséghez nem elég egzakt megfogalmazasluak, tovabba nem tartalmazzak a célok
eléréséhez sziikséges intézkedések forrasigényét, végrehatasaért felel6s személy kijeldlését.

A fenti megallapitdsok nem vonatkoznak az ENY-i programra, amely az IVS-hez hasonléan egzakt
célkitlizéseket hataroz meg.

Az esélyegyenlGségi tervek minGsége jelent6sen elmarad a tobbi dokumentumétdl. Sem a
helyzetelemzés, sem a kijelolt fejlesztési célok nem adnak kelld6 tédmpontot ahhoz, hogy a
munkavallaldk vildgos képet kapjanak arrdl, milyen Iépéseket tervez és milyen technikakat alkalmaz a
munkaltatd a munkahelyi diszkriminacié csokkentése, illetve a hatranyos helyzetli munkavallaloi
csoportok esélyegyenlfségének elémozditasa érdekében. Az el6nyben részesité intézkedések
tényleges alkalmazasanak szamonkérésére nincs lehetdség akkor, ha azok a munkaltato
mérlegelésétdl fliggnek.

Az esélyegyenl6ségi dokumentumok tényleges érvényesilésének, az elSiranyzott intézkedések
gyakorlati megvaldsitasanak elemzése alapjan — az 6nkormanyzatok hianyos adatkdzlése okan - nem
tehet6k altalanos megallapitasok. Nem hatarozhatd igy meg az sem, hogy az egyes dokumentumok
milyen eredménnyel kerlltek végrehajtasra, milyen aranyt mutatnak a sikeresen megvaldsitott és az
el nem ért célkitlizések.

Az 6nkormanyzatok adatkozlése alapjan ugyanakkor megallapithatd, hogy egyetlen dokumentum sem
kertilt maradéktalanul végrehajtasra, mi tobb, a kimondottan az esélyegyenlGséget elémozditd
célkitlizések zome nem kerlilt megvalodsitasra. Ennek oka az Onkormanyzatok adatszolgaltatasa
alapjan tobbnyire a forrashiany, a palyazati lehet6ségek hianya vagy a sikertelen palyazatok.

Az esélyegyenldségi dokumentumok célkitlizései tehat tulnyomoéan palyazati forrasoktdl fliggnek, a
tervezéskor, a célok megfogalmazasakor az dnkormanyzatok nem a rendelkezésiikre all6 forrasok
alapjan terveznek, hanem jévGbeni, tobbnyire bizonytalan kimenetell palyazati forrasokra alapitanak.
Az akadalymentesitésre vonatkozd beavatkozasok szinte kivétel nélkil nagy forrasigényd
beruhazasok, amely pusztan o6nkormanyzati 6ner6bsl tobbnyire nem kivitelezhetdk. Valamennyi
vizsgalt telepiilésen sor kerllt egy vagy tobb koézintézmény akadalymentesitésére, de egyik
teleplilésen sem biztositott valamennyi kozszolgaltatas akadalymentes hozzaférhetGsége.

A palyazati forrasok és az 6nkormanyzati 6neré végessége ezért az oka annak, hogy csak hézagosan
kertl sor az épuletek akadalymentesitésére. Megfigyelhet6 tovabba, hogy az esélyegyenlGségi
dokumentumokban hasznalt akadalymentesités kifejezés nem azonos a komplex akadalymentesités
kovetelményével. Az akadalymentesités alatt sokszor csak a bejaratoknak a kerekes székkel,
babakocsival valé megkozelitésének lehetévé tételét értik a dokumentumok, igy az
akadalymentesként feltiintetett intézmények sem feltétlenil felelnek meg a komplex
akadalymentesités kdvetelményének.

A telepliléseken elérhetd kozszolgaltatasok akadalymentes hozzaférhetGségére vonatkozoan a
teleplilések naprakész informacioval rendelkeznek.

Aprofalvak esetében mint RA és KU a gyerekszam-csokkenése a jellemzG, igy az intézmények
fenntartasa tarsulasokon keresztil valdosul meg. RA gesztor intézményként, KU pedig
tagintézményként szerepel az intézményi tarsulasban. Ezen telepllésekre a létszamcsokkentés mellett
a hatranyok halmozdédasa a jellemzd: népesség elvandorlas és igy aranyaiban novekvG hatranyos
helyzetli/roma lakossag, diakok ingazasa, a lakossag szammal aranyosan csdkkentd allami tdmogatas.
Ilyen telepllések esetében a kistérségi szinti EU-s forrasok eloszlasa sem egyenletes. A
leghatranyosabb helyzet(i (Ihh) kistérségek szamara kiirt palyazat egyik fontos célja az volt, hogy a
marginalizalt teleplilések is forrashoz juthassanak, de példaul RA semmilyen pluszforrashoz nem jutott
a lhh-projekt kapcsan.

Az esélyegyenlGségi tervezésbe és a fejlesztések végrehajtasaba csak elvétve vontdk be az
onkormanyzatok a civileket. A romakkal kapcsolatos megallapitasok, intézkedési javaslatok, illetve
konkrét intézkedések végrehajtdsa kapcsan meglehetdsen kevés szerepet kapnak a ciganysag
érdekeit helyben képvisel6 nemzetiségi dnkormanyzatok. Osszességében a vizsgalat targyat képezd
teleplilések esélyegyenldségi dokumentumaibdl az a megallapitads tehetd, hogy a romak kdzvetlen,
illetve kozvetett képviselete a tervezés és végrehajtas sordan nem hangsulyos, az intézkedéseknek
nem alanyai, hanem leginkabb targyai.

13.2. Az oktatasi esélyegyenléségi helyzetképek és intézkedési tervek

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az oktatdsi helyzetelemzések nem a jelenlegi helyzetet tikrozik. A
dokumentumok a legtébb esetben nem frissitettek és oktatasi téren végbe ment reform
kovetkeztében az oktatasigazgatdsi rendszer atalakult. 2013 éta az intézmények fenntartasat atvette
a kormany és kialakultak a jarasi tankeriletek is. Az elemzés sordn azonban néhany kovetkeztetés
levonhat6 az 6nkormanyzati és kistérségi szintl intézkedések kapcsan:

Az allam altal finanszirozott és az esélyegyenléség elémozdité programokban nem mindegyik
dnkormanyzat vett rész vagy azokba nem a leghatranyosabbak keriltek bevonasra. ZG és ENY
teleplilések nem vettek részt az Integraciés Pedagogiai Programban, illetve az intézkedési tervben
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foglaltak szerint tobb telepllésen is sziikséges az Utravalé Programban és Arany Janos
Tehetséggondozo6 programban is a hh- és hhh-didkok szamanak ndvelése.

A kotelez6 felvételi korzetek intézményi-intézményegységi-tagintézményi bontasban torténé
meghatarozasa és a szabad helyek sorsolas Utjan torténd elosztdasanak kihirdetése megtortént,
azonban ez Iényegi valtozast nem hozott a szegregacio tekintetében. Gyakorlatban az iskoldk kozétti
szegregaciot nem szamoltak fel a telepiilések. ZG-ben a legtdbb hhh a BL Altalanos Iskola és Specialis
Szakiskolaban tanul, ENY-ben pedig egy onkormanyzati fenntartasi és alapitvanyi fenntartasu
intézményben. Tovabba ENY-ben az 6nkormanyzati intézmény egy része egyhazi fenntartasba kerlt,
€s a szabad iskolavalasztas kovetkeztében az iskolak kdzotti szegregacid egyre erdsoédik. ZR-ben is a
szabad iskolavalasztas lehet6ségének készonhetéen a didkok ingazasa kezd kialakulni, amely hosszu
esetében egyre jellemzGbb.

Az iskolak kozott nincs megfeleld informacios rendszer kialakitva, amely nélkial a tanuldmozgasok
irdanya és mértéke nem kdvethet6 és az intézmények/teleplilések kozotti egylttmiikodés is nehezen
kialakithat6. Az adatbazis és az oktatasi intézmények egyuttmikodések kialakitasaban is fontos
szerepe lenne a tarsulasok gesztor intézményeinek illetve a tébbcélu kistérségi tarsulasoknak is. Amig
a tarsulast vezet6 intézménynek gyereklétszama tobbnyire stabil a diakok ingazasanak készénhetden,
a tarsulas kisebb telepliléseiben a létszamcstkkenés és a ndvekvs hatranyos helyzetl didkok aranya a
jellemz6 (példaul ZR és a ZS-i kistérsége).

Aprofalvak esetében, mint RA és KU, a gyerekszam cstkkenése a jellemz@, igy az intézmények
fenntartasa tarsulasokon keresztil valdosul meg. RA gesztor intézményként, KU pedig
tagintézményként szerepel az intézményi tarsulasban. Ezen teleplilésekre a létszamcsokkentés mellett
a hatranyok halmozddasa a jellemzd: népesség elvandorlas és igy aranyaiban novekvG hatranyos
helyzetli/roma lakossag, diakok ingazasa, a lakossag szammal aranyosan csokkenté allami tamogatas.
Ilyen teleplilések esetében a kistérségi szinti EU-s forrasok eloszlasa sem egyenletes. A
leghatranyosabb helyzetli kistérségek szamara kiirt palyazat egyik fontos célja az volt, hogy a
marginalizalt teleplilések is forrashoz juthassanak, de példaul RA semmilyen pluszforrashoz nem jutott
az lhh-projekt kapcsan.

13.3. A megdfigyelés tapasztalatai

Mivel mind a hat teleplilésen elGzetes egyeztetést kdvetGen kerilt sor a megfigyelésre, valdban
elképzelhetd, s6t bizonyos kereteken belll biztos, hogy a megfigyelések a valdsnal kedvezdbb szinben
tlntetik fel az Ggyintéz6k munkajat. Erre vonatkozd konkrét utalast tgyféltél azonban csak ZG-n
hallottunk:

~Ma valahogy simabban ment [az ligyintézés] a megszokottnal, mert valamikor az ilyen papir nem jo,
most irodatdl athoztak, széval ma nem volt ilyen akadaly.”

Emellett a kutatas validitasat korlatozza, hogy az ligyfelek lathatéan sok esetben nincsenek tisztaban
azzal, hogy egy esetleges elutasitd hatarozat milyen mértékben tudhatd be az lgyintézé személyes
dontésének, és milyen mértékben a jogszabalyi feltételek teljesitésének, illetve nem teljesitésének.
Ebbdl fakadhat, hogy egy teljesen jogszerlien és johiszemlen meghozott dontést is hatranyos
megkulonboztetésnek élnek meg, esetleg emiatt kritizadljak az Ugyintéz6 munkajat. Flggetlenll a
kutatasmodszertani vetlletétél ugy gondoljuk, hogy ezen hatékonyabb kommunikacioval lehetne
valtoztatni, ami sok frusztraciotdl és konfliktustdl tudnd megovni az ugyfelet és az ugyintéz6t
egyarant.

Mindennek ellenére elmondhatd, hogy egyik teleplilésen sem latszik megalapozottnak azt feltételezni,
hogy az 6nkormanyzati (igyintézés soran a lakossag barmely, védett vagy mas tulajdonsag alapjan
definidalhaté csoportjat megkllonboztetés érné. Ami ezzel szemben tobb teleplilésen s
megfogalmazddott panaszként az az, hogy egyéneket érhet megklilonboztetés az Onkormanyzat
munkatarsaival, de els6sorban a polgarmesterrel fennall6 személyes kapcsolatuk alapjan. Ez
els6sorban a kodzfoglalkoztatasi programokba torténé behivas soran képzelhet6 el, ugyanis szemben a
kulonb6z6 szocialis segélyek odaitélésének merev kritériumrendszerével, itt az o6nkormanyzat
nagyfokl autonomiaval bir a téren, hogy a teleplilésen regisztralt allaskeresdk kozil kit hoz ily modon
kedvez6bb helyzetbe. Az ezzel kapcsolatos vadak elsGsorban a kisebb teleptliléseken fogalmazddtak
meg, ahol a segélyezettek és polgarmester kézott valdoban személyes ismeretség, barati vagy rokoni
kapcsolatok, esetleg ellenségeskedés vagy rivalizalas all fenn. Az 6nkormanyzatot ilyen jellegl
diszkriminacioval vadlo allitdsok figyelembevételénél azonban tekintettel kell lenni arra, hogy szinte
mindenhol messze meghaladja a regisztralt allaskeresék szama a kézmunkara behivhato keretet, és
az igy elkerllhetetlenlil munkahoz nem jutdk valdszinlileg barmilyen lehetséges magyarazatra
fogékonyabbak, mint arra, hogy belassak, hogy nem volt szerencséjiik. A rokonok, cimborak elényhoz
juttatdsa RA-n volt a leggyakoribb vad, egy esetleges tovabbi vizsgalddas szerintlink itt lehetne
leleplez6 a legnagyobb eséllyel.

Az egyenlé banasmddhoz vald jog a megfigyelések soran tapasztaltak szerint a telepllések kozotti
dimenzidban, és nem pedig a teleptiléseken belil séril jobban. Ez természetesen fakad abbdl, hogy az
egyes Ugyintéz6k valtozd, hogy milyen szigorral tartjak be a rajuk vonatkozd jogszabalyokat, vagy

28



milyen mértékben hajlanddak az lgyfeleket sajat feladatkoriikon tul segiteni. RA ebben a tekintetben
is szélsGségnek szamit a vizsgalt telepulések kozott; a szocialis Ggyintézd rendkivil emberséges,
mindenkihez a legnagyobb segitékészséggel all, és tucat olyan kérdésben van a lakosok segitségére,
ami UgyintézGként egyaltaldn nem tartozna a munkakorébe. Ellenpéldaként taldn a szintén BD-i ENY
emlithetd, ahol az eddig aktiv kortuak szocidlis ellatasban részesiil6k kozel fele vesztette el az ellatasra
val6 jogosultsagat a megfigyelés soran keletkezett minta alapjan. Ennek oka az, hogy a segélyezettek
nem tudnak 30 ledolgozott munkanapot igazolni az el6z6 naptari évbdél, mivel egyfel6l sokuk nem
rendesen olvassa el, vagy érti meg az ennek sziikségességérdl sz6lo tajékoztatd levelet, masfeldl
pedig legtébbjik egyszerlien nem tud még 30 napra sem munkat talalni. Mindezek a problémak
mashol is megvannak, de a masik 6t teleplilésen az 6nkormanyzat személyesen, vagy mas modon is
tajékoztatta az érintetteket az (j kovetelményrdl, illetve lehetdséget biztositottak a munkat nem
talalok szamara, hogy fizetés nélkilli 6nkéntes munkaval legalabb a segélyre valé jogosultsagukat
Grizzék meg. Ez utdbbira ENY-ben is van példa, de mint lattuk, az Ggyfelek kozel fele nem tudott élni
ezzel a lehet6séggel, mig a tobbi teleplilésen ez az arany sehol sem érte el a 10 szazalékot.

Hasonlé kulonbség van a teleplilések kozétt az (igyintéz6k kornyezettanulmanyozashoz vald
viszonyaban. Ez az eljaras indokolt példaul akkor, ha felmerilt a gyanu, hogy egy haztartasban a
maximalisan megengedett egynél tobb személy részesul aktiv korlak szocialis ellatasaban. A
kérnyezettanulmanyozas kovetkeztében - abszol(t torvényesen - tehat elvesztheti a raszoruld a
segélyre valé jogosultsagat, igy az ilyen vizsgalatok teleplilések kozotti eltér§ gyakorisaga
kulonbséget eredményez a segélyhez jutas telepllések kozott vett valdszinliségében. Ismét RA-hoz
visszatérve, az sem biztos, hogy itt az Onkormanyzat munkatarsai valaha készitettek
koérnyezettanulmanyt, mig ZR-en ez az lgyintézd heti munkaidejének egy teljes délelSttjét teszi ki.
Ezen tul ZR-en egy helyi rendelet értelmében nem csak az aktiv kortak szocialis ellatasat vesztheti el,
akinek rendezetlenil taldljak a kertjét, hanem az olyan helyi segélyeket is, mint a lakasfenntartasi
tamogatas vagy a rendszeres szocialis segély. Ez aldl az sincs felmentve, aki egészségkarosodottsaga
miatt kapja a rendszeres szocialis segélyt.

Az esélyegyenl6ségi dokumentumok tdl altaldanosak, nincsenek monitorozva, a konkrétumok hijan
nehezen szamon kérhet6k. A szabalyozas megvaltozasa és felpuhuldsa nem kedvez annak, hogy ezen
a terlleten el6re lehessen lépni. Joval erGteljesebb ellenérzést és monitoringot kellene alkalmazni,
Osszekotve esetleg olyan képzéssel, amelynek soran az oOnkormanyzatok a sajat erejikre
tamaszkodva valdban végrehajthatd, ellenGrizhet6 és fenntarthatd programokat készitenének.

A lakossag rendkivil tajékozatlan, informalasuk valdszinlileg tobbet jelent puszta tacepadk
kiaggatasanal. Ezen a téren is érdemes az 6nkormanyzatokat praktikus tudassal felvértezni, esetleg a
fellelhetd jo példakat becsatornazva (mint példaul ZG).

A diszkriminacié nehezen tetten érhetd, egyrészt a teljes szegregatumok kialakuldsa miatt szinte
megszlinnek azok a kdzegek, ahol egyaltalan a nyilvanvald diszkriminacid létrejohet és akar jobban
reflektalhatna az (gyfél, tudatosulhatna benne az, ha jogsérelem éri. A telepulési és iskolai
szegregacio felszamolasara joval tobb pénzt kellene forditani, palyazatokat kiirni. Meg kellene
akadalyozni, hogy bujtatott moédon, felzarkoéztatd intézmény néven ez a gyakorlat szabad teret
nyerjen.

A klloénb6z6 védett tulajdonsagokkal rendelkezd csoportok eltérd kezelést igényelnek. Szembet(ing a
fogyatékossaggal él6k visszahlUzddottsaga, sem az Ugyfélszolgalaton nem jelentek meg, sem a
fokuszcsoportra vagy a workshopra nem jottek el. A romak esetében a kézmunka és segély elosztasa
terén meril ki szinte az o©nkormanyzattal valdé kapcsolat, a ndék esetében pedig maga az
dnkormanyzat, mint munkahely az a terep, ahol ezzel a csoporttal szemben a szokasos diszkriminacio
megvalosul, de erre kevés a reflexi6 még az érintettek részér6l is. Mindharom esetben viszont
lathatéan nem annyira az aktiv részvételre vald késztetés az ami jellemzG, hanem inkabb az elhall-
gatas, visszaszorulas. Ez alapvetden attit(idvaltozast igényel mind az 6nkormanyzati munkatarsaktol,
mint a kliensek részérGl. Ezen a téren az EBH kampanya valoszinlileg jo irdnyba visz, ezt kellene
tovabb erdsiteni és folytatni.

Szembet(in6 az esélyegyenl6ségi dokumentumokban az adatok hianya, pontatlansaga, vagy
elavultsdga. Ezen a téren célzott kutatasok, éves jelentések talan javithatnak az adatok kezelésén és
hatékonyabba tenné azok felhasznalasat.

Az onkormanyzatok jogszer( viselkedését is figyelemmel kellene kisérni, akar szuroprébaszer(ien
(tesztemberrel) ellenGrizni.

Szemmel lathatéan a kisebb és hatranyosabb helyzet( kézségek kevésbé sikeresek a palyazasnal, de
a nagyobb teleplilések esetében is vannak hianyossagok ezen a téren. Itt egyarant béviteni kellene a
palyazatokat és speciadlis segitséget nyujtani az arra raszorulé 6nkormanyzatoknak.
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15.1. Fokuszcsoportos interjuk idopontjai

Telepiilés Idépont
SZR 2013. 02. 01.
GYM-ZD 2013. 02. 01.
ENY 2013.02. 06.
RA 2013. 02. 06.
ZG 2013.02.12.
ZR 2013. 02.12.

15.2. Onkormanyzati megfigyelések és interjik idépontjai

Telepiilés Idépont
SZR 2012.02.13.
KU 2013.02.14.
(GYM-ZD)

ZR 2013. 02. 19.
ZG 2013. 02. 20.
ENY 2013. 02. 25.
RA 2013. 02. 26.

15.3. Az egyéni életitinterjuk lezajlott idopontjai

Telepiilés Lezajlott idépont

RA 2013.03.22.

GYM-ZD 2013.03.18. és 2013.03.21.
SZR 2013.03.22.

ZG 2013.03.20.

ZR 2013.03.20
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15.4. A jogi elemzés kritériumai

1. kutatasi komponenshez kapcsolddo jogi elemzés kritériumai
A kutatas kitér a kivalasztott telepililésekkel kapcsolatos diszkriminacios esetek elemzésére. Az
esetjogba beletartoznak az EBH-hoz, az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalahoz (és jogelGdjeihez)
benyujtott panaszok, valamint a fellelhet6 birdsagi dontések. A diszkriminacios eseteket a hivatalok
kozvetlen megkeresésével gylijtjuk be a 2008. januar 1. - 2012. december 31-ig tartd idGszakra
vonatkozban. A jogvédd szervezetek kozvetlen megkeresésével birdsdgi esetek felkutatdsat is
megkiséreljik (példaul NEKI, Kézenfogva Alapitvany, MADA, TASZ, stb.)
A kivalasztott hat telepiiléssel kapcsolatos jogeseteket az alabbi szempontok mentén elemezziik:
- a panaszos védett tulajdonsaga(i)
- a panasszal érintett 6nkormanyzati hataskor
- a panasz helyi kezelése (volt-e kozvetlen megkeresés a panaszos részérdl a hivatalos eljaras
meginditasat megel6z6en az 6nkormanyzat felé, milyen |épések torténtek)
- az eljaroé hatoésag/hivatal/birésag dontése
-a dontés végrehajtasa/az abban foglalt ajanlasok teljesitése
A telepliléssel kapcsolatos jogesetnek tekintek minden olyan diszkriminaciés panaszt, amelyben az
eljaras ala vont fél a telepilési 6nkormanyzat volt. Ide tartoznak tehat az 6nkormanyzat maganjogi és
k6zjogi viszonyaiban egyarant felmerilé panaszok.
Az elemzés targyat a hatarozattal/végzéssel/ombudsmani jelentéssel/itélettel lezart esetek képezik,
tovabba ismertetésre keriilnek azok a panaszok is, amelyekben formalis dontés nem szlletett, és az
Ugy az lUgyfél tajékoztatasaval zarult.

A kutatasi altémahoz kapcsolodo jogi elemzés kritériumai

A kivalasztott teleplilések esélyegyenléségi dokumentumainak elemzése és annak felkutatdsa, hogy az
elGiranyzott intézkedések végrehajtasra keriiltek-e.

Az elemzés szempontjai a kdvetkezbk:

1. Elkészitette-e a telepllési 6nkormanyzat azokat a jogszabaly alapjan kotelez6en elkészitend6
dokumentumokat, amelyek az esélyegyenlGség helyi szint(i biztositasara szolgalnak

2. A dokumentumok tartalmaznak-e helyzetelemzést, milyen képet festenek a telepulésrdl, ez
mennyiben all 6sszhangban a rendelkezésre allé szocioldgiai kutatdsok eredményeivel (ha vannak
ilyenek)

3. Tartalmaznak-e konkrét intézkedéseket az esélyegyenldségi dokumentumok? Azok végrehajtasra
kerlltek-e?

Kllon vizsgalat targyat képezi az akadalymentesitési kotelezettség teljesitése.

Az elemzésre kerll6 dokumentumok a teleplilések kivalasztasat kovetben azonosithatdak.

Az elemzés targyat képezi a helyi esélyegyenlGségi program és esélyegyenlGségi terv, a kozoktatasi
esélyegyenl@ségi intézkedési terv valamint az integralt varosfejlesztési stratégia.

Kozérdekl adatok koOzlése iranti megkeresés Utjan szerezhet6ek be az esélyegyenldségi programok
végrehajtasat szolgald és az onkormanyzat altal az akadalymentesitési kotelezettség teljesitése
érdekében tett intézkedések (beleértve a sikertelen palyazatokat is).

Az 1. alkutatds megallapitasaival, illetve a kutatas szociolégiai megallapitasaival Gsszevetve
remélhetdleg megallapitasok tehetGek az alabbi kérdésekben is:

1. Az esélyegyenl6ség érvényesiilését szolgald helyi szabdlyozék alkalmasak-e a tényleges
esélyegyenl6ség biztositasara?

2. A lakossag érzékeli-e, illetve a jogesetek révén tetten érhet6-a a helyi esélyegyenlGségi
szabalyozok hatasa, az azokon alapul6 intézkedések eredménye?
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15.5. Kutatasi helyszinek és a kutatas alanyainak kivalasztasa
Kivalasztott kutatasi helyszinek:

- Dél-Dunantul: SZR-i kistérség: SZR-KU (GYM-ZD)
- Eszak-Magyarorszag: ENY-i kistérség: ENY-RA
- Nyugat-Magyarorszag: Zalai kistérség: ZG-ZR

Kivalasztas indokai

A kvalitativ kutatasi helyszinek kivalasztasa az Egyenl6 Banasmod Hatdsag altal javasolt mélyszegény
teleplilések, valamint a palyazati anyagban jeldlt kritériumok alapjan tortént. Ezek a kritériumok a
kovetkezGk:

1. teleplilésnagysag (10 ezer f6 feletti és 10 ezer f6 alatti telepiilések);

2. munkanélkiliség (regisztralt munkanélkiliek szama)

3. iskolazottsag (max. 8 osztalyt végzett lakosok szama)

4. csecsemGhaldlozasok ezer élvesziletésre juté szama

A telepiilésminta bemutatasa

A fentiekben felsorolt indikatorok alapjan e két kistérségben kivalasztasra kertilt egy 10 000 Iélekszam
feletti és egy 10 000 f6 alatti olyan telepiilés, amelynek mutatdi nemcsak az orszagos atlag alattiak,
de a kistérségi atlag alatti értéket is mutatnak. Valamint kivalasztasra kertlt két - a kordbbi kutatasi
eredmények alapjan - etnikailag heterogénnek jelzett olyan két nyugat-magyarorszagi telepilés (egy
10 000 f6 alatti, és egy 10 000 f6 feletti), amely az orszagos munkanélkiiliségi, iskolazottsagi és
egészségligyi mutatok (koraszililések szama és a csecsemGhalandésag aranya) vonatkozasaban
orszagos atlaggal rendelkezik.

(GYM és ZR mintaba kerlilése: A mélyszegény telepllések listdjan szerepel GYM és ZR, viszont mivel
mindkettd 300 f6 korili lakossagszammal rendelkezik, 6nkormanyzati ligyintézésik KU-n zajlik, igy az
onkormanyzati megfigyelés KU-n torténik.)

A Kdzponti Statisztikai Hivatal T-Star adatbazisai (1990-2007, 2007-2011), valamint az NFU
Ihh-adatbazisa (2007) alapjan:

SZR-i kistérség

Lakosok szama | Regisztralt Max. 8 Csecseméhalalozas | Mélyszegény
(f6) munkanélkiliek | osztalyt (f6/év) telepuilés
szama (f6) végzett
lakosok
szama (f6)
SZR 11 025 750 na 0 nem
GYM 300 48 122 0 igen
ZR 373 51 128 0 igen
ENY-i kistérség
Lakosok szama | Regisztralt Max. 8 Csecseméhalalozas | Mélyszegény
(f6) munkanélkiliek | osztalyt (fé/év) teleplilés
szama (f6) végzett
lakosok
szama (f6)
ENY 10 684 911 na 11 igen
RA 782 133 320 1 igen
Z-i kistérség
Lakosok szama | Regisztralt Max. 8 Csecsemébhalalozas | Mélyszegény
(f6) munkanélkiliek | osztalyt (f6/év) teleplilés
szama (f6) végzett
lakosok
szama (f6)
ZG 61 807 2081 na 1 nem
ZR 3109 261 na 2 nem
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15.6. Kutatasi eszk6zok
15.6.1. Fokuszcsoportos beszélgetések forgatokényve
15.6.2. Eletltinterju-vazlat

15.

15.

6.3. Onkormanyzati megfigyelési hal6
15.6.4. Strukturalt interjivazlat 6nkormanyzati munkatarssal
6.5. Strukturalt gyorsinterju-vazlat tigyfelekkel

15.6.1. Diszkriminacio a kozigazgatasban
Fokuszcsoportos beszélgetések forgatokényve a védett tulajdonsagu lakossagi csoportok

képviselbi részére

Beszélgetés résztvevdi: romak, fogyatékossaggal él6k, nék, csoportonként 6sszesen 12-14 f6

Fo6 témak:
1. Bemutatkozas

2. Kozigazgatasi
szolgaltatasok
elérése

Kérdések:

O A beszélgetés céljanak
ismertetése

O Csoporttagok
bemutatkozasa: név nélkiil,
életkor, foglalkozas,
legmagasabb iskolai
végzettség, lakhely
(teleplilés név)

O Kérem, gondoljak végig, az
elmult harom hoénapban,
hanyszor jartak a helyi
6nkormanyzatnal, s milyen
lgyeket intéztek?

O Kérem, valasszanak ki egy
lgyet, s meséljék el
részletesen az ahhoz
kapcsolddo tgyintézés
menetét!

O Atlagosan hany percig tart
egy lgyfélszolgalati
intézkedés? Mennyi a
varakozasi id6?

O Milyen harom kifejezéssel
tudndk a legjobban jellemezni
a helyi 6nkormanyzati
Ugyfélszolgalat munkajat?
Miért?

O A helyi 6nkormanyzat
munkatarsai mennyire
egyuttmikodoéek?
Esetlegesen felmerild
problémajuk rendezéséhez,
az 6nkormanyzaton belil
kihez tudnak fordulni?
(melyik osztaly/részleg
munkatarsaihoz, ill. milyen
referenshez?)

O Tapasztalataik szerint
mennyire hozzaférhetbek a
helyi kbzigazgatasi
szolgaltatasok?

O Véleményik szerint milyen
akadalyai lehetnek a
hozzaférésnek? Volt-e mar
Onodknek is hasonld
tapasztalata? (Ha igen,
kérem,

meséljék el azokat.

Kérdezés médja: Idétartam:
Egyéni valaszadas 15 perc
Egyéni valaszadas, 30 perc

majd 2-3 allaspont
meghallgatasa,
lehet6ség a valaszok
kiegészitésére,
reflexiora
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3. Kozigazgatasi
dontésekhez valo
hozzaférés,
részvétel

4. Kozosségi terek
hasznalata és
informacio

O Milyen telepilésszint( Egyéni valaszok
6nkormanyzati dontések meghallgatasa
szllettek az elmult két

évben?

O Milyen jovébeli
fejlesztéseket tervez a helyi
dnkormanyzat?

O Tudomasuk szerint, van-e
az Onok telepiilésének
esélyegyenlségi terve? Ha
igen, mi ennek a tartalma?
O Hogyan, illetve milyen
férumok altal

értesilnek a helyi
telepuilésszint(i stratégiakrol,
fejlesztési tervekrdl,
dontésekrol?

O Milyen lehet6ségek vannak
a dontéshozatal
befolyasolasara, sajat
véleményuk
becsatornazasara?

O Mikor volt utoljara
lakossagi férum, s Onék
mikor vettek utoljara részt
lakossagi férumon? Milyen
témaban?

O Hivatalos formaban,
nyilvanitottak-e mar
véleményt valamilyen helyi
dontés vonatkozasaban,
illetve a dontés-elGkészités
folyamataban?

O Kikérte-e mar az
dnkormanyzat az Onék
véleményét dontés-
el6készités soran?

O Ismeri a teleptlés
esélyegyenldségi tervét? Ha
igen, réviden vazolna, mirdl

szol?

O Milyen kdzosségi terek 3-4 vaélasz
talalhatdk a teleptilésen? Kik  meghallgatasa,
mUikodtetik ezeket? k6z6s beszélgetés

O Onék milyen gyakran
hasznaljak ezeket?

O A helyi iskolak tornatermei,
aulai, nagyobb termei
hasznalhatok-e kdzdsségi
célokra?

O M(kodik-e Telehaz a
teleptilésen?

O Mit gondolnak, egy-egy
eseményrél megfelel6képpen
vannak tajékoztatva?

O Ha Ggy gondoljak, hogy
nem, mi lehet az oka?

O Mi alapjan tajékozodnak?
O Az Onék telepiilésén
melyik kommunikacids
eszkdzok a
legkézenfekvGbbek?

25 perc

10 perc
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5. Oktatas
és képzés

O Hany 6voda van az Ondk
teleplilésén?

O Milyen csoportrendezési
elvek vannak az évodaban?
O Elégedettek az 6vodai
nevelés minGségével?

O Volt olyan eset, amikor
nem lattak megfelel6nek az
ovoda altal nyujtott
szolgaltatasokat?

O Hany kdzoktatasi
intézmény mikodik a
teleplilésen?

O Ebbdl hany altalanos
iskola? Ha tobb altalanos
iskola van, akkor miként
jellemeznék a koztik 1évé
kildnbségeket?

O Az Onék gyermekei (ha
vannak) melyik iskolaba
jarnak? Miért azt az iskolat
valasztottak a szamukra?

O Az egyes iskolan/iskolakon
beliil Onék szerint, vannak-e
kilénbségek az egyes
osztalyok kozott
évfolyamonként?
Mikodnek-e tobbségében
roma gyermekek altal
latogatott osztalyok?
M(kodnek-e specialis
osztalyok az egyes
iskolakban?

O Kozépfokl intézménybe
hova szoktak tovabbmenni a
gyermekek?

O A korai iskolaelhagyok
esetében van-e lehetdség
visszatérni az oktatasba, s
végzettséget szerezni akar
alap, illetve kézépfokon?

O Ondk az elmult hdrom
évben részt vettek-e
barmilyen képzésen,
tovabbképzésen? Ha igen,
milyenen?

O A helyi 6nkormanyzat
szervez-e képzéseket, ha
igen, milyeneket? Onok részt
vettek-e mar énkormanyzat
altal szervezett képzésen? Mi
volt a bekerulés feltétele?

O Mennyire tartottak
hatékonynak ezt a munkaerdé-
piaci képzést?

O Talaltak-e munkat a
képzés utan?

Egyéni és csoportos
valaszadas

25 perc
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6. Egészségiigyi O Mikor voltak legutoljara Egyéni valaszadas 10 perc

szolgaltatasok, orvosi vizsgalaton?
szlirések O Mikor voltak utoljara

egészségligyi szlirésen? Ha
voltak, milyenen?

O Mennyire elégedettek a
helyi orvosi ellatassal,
egészséguligyi
szolgaltatasokkal?

O Mi a véleményiik a helyi
egészségugyi ellatasrol?

O Milyen gyakran vesznek
igénybe helyi egészségligyi
szolgaltatast?

O Részt vesznek-e
rendszeresen egészségligyi
szliréseken?

O Az elmult két évben hany
és milyen egészséglgyi
szlirésen vettek részt? Mi volt
az ezzel kapcsolatos
tapasztalatuk?

15.6.2. Eletdtinterja - interjavazlat (kivalasztott 12 interjialany szamara)

A beszélgetés célja: annak feltérképezése, hogy az egyének élettérténetében okoznak-e valtozast, s
ha igen, milyeneket a kdzigazgatasi dontések, programok; illetve a fokuszcsoportos beszélgetéseken
felmerld, de csak részben érintett, megélt diszkriminacios esetek kifejtése, s ezek élettorténetet
valtoztatd hatasa. Az interji menete:

I. rész (kb. 90 perc):

1. Kérdésfeltevés: Kérem, mesélje el élettorténetét!

2. Az élettorténet folyama soran, az interju céljanak megfelel6 terlletekre nagyobb hangsuly fektetése
ismétlé, megerdsitd kérdések feltételével.

II1. rész (kb. 45 perc):

I1.1 Kozigazgatasi programokban valo részvétel
(strukturalt interjukérdések segitségével)

1. Kérem, roviden foglalja 6ssze, eddigi életpalyaja soran hany és milyen 6nkormanyzati programban
vett részt? (képzési és/vagy foglalkoztatasi programok)

2. Milyen id6tartamuak voltak ezek a programok?
3. A programok végeztével milyen Uj munkalehet8ségeket hozott Onnek a programban vald részvétel?

4. Ha talalt munkat az egyes programok utan, ezek a képzettségének és érdekl6désének megfelel6k
voltak?

5. Jelenleg hol dolgozik? Midta dolgozik az adott munkakdrben?

6. Véleménye szerint, hdrom év mulva On hol fog dolgozni/mit fog csinalni?
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I1.2 Diszkriminaciods esetek kibontasa

1. Véleménye szerint, Ont mar érte-e hatranyos megkiildnbdztetés?
2. Ha igen, kérem, mesélje el részletesen ennek az esetnek/eseteknek a koriilményeit és torténetét!

3. Az elmesélt diszkriminacids eseten kiviil, egészségiigyi, oktatasi terlileten érte-e barmilyen
megkuldnbodztetés élete soran? Ha igen, mi volt ez?

37



15.6.3. Onkormanyzati megfigyelési naplé

Megdfigyell: .....cocirnimimirnrminnrasesnsresnnnnns

Megfigyelés helyszine:
TelePUIS: .oiiiceeece e
Az Uigyintézés helyszine: .......cccocovevvvveeveeeceeeeeee s (példaul tgyfélszolgalat, szocialis osztaly irodaja, stb.)
Kivalasztott (igyintéz6 beosztdsa: ........cccococevievriceesieienen,

Megfigyelés id6pontja:
Ev, hdnap, Nap: ..o

Medfigyelés kezdete: .......... Ora .oevevveeen perc
Medfigyelés vége: .............. Ora .oovevevins . perc
Ugyfél Ugyintézés | Kutatasi csoport Neme Becsiilt életkora | Intézni kivant | Ugyintéz8-tigyfél | Ugyintézés sikere | Ugyintézés

sorszama kezdete besorolasa 1 - 20 év alatti gy rovid parbeszédének SB - sikeresen teljes
(... ...0ra (N=ng, R= roma, 2 - 20-30 éves leirasa a listazasa befejezett id6tartama
....... perc) F= fogyatékossaggal 3 - 30-40 éves NB-V - nem (perc)
€16, E=egyéb) 4 - 40-50 éves befejezett,
5 - 50-60 éves visszatérést
6 - 60 év feletti igényel
NS-E - nem
sikeres, elutasitott
1.
2
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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15.6.4. Strukturalt interjuvazlat onkormanyzati munkatarssal folytatott beszélgetéshez

. Miota dolgozik a helyi 6nkormanyzatnal?
. Miéta dolgozik ebben a munkakérben?
. Kérem, foglalja 6ssze, mik a f6 feladatai?
. Heti hany 6raban all az tgyfelek rendelkezésére?
. Altaldban kik (mely lakossagi csoportok képvisel8i) fordulnak Onhoz?
. Mik a leggyakoribb tigyek, amelyekkel Onhéz fordulnak?
. A mai nap folyaméan milyen tipusu tigyekkel fordultak Onhéz?
. Megitélése szerint, a mai ligyek hany szazaléka volt:
- 0j tgy?
- folyamatban lévé tgy?
- a mai nappal lezart tgy?
9. Mennyire tartja sikeresnek sajat Ggyintézési gyakorlatat?
10. Milyen nehézségekkel szokott a leggyakrabban szembesiilni?
11. Vannak-e olyan visszatérg ugyfelei, akikkel nehézkesen zajlik az Ggyintézés? Ha igen,
véleménye szerint, miért van igy?
12. Ha valamilyen problémaba (itkdzik, ki segit Onnek a feladat megoldasaban?
13. Tapasztalata szerint, volt-e mar arra példa, hogy valakit hatranyos megklildnboztetés ért az
onkormanyzati (gyintézés soran?
14. Véleménye szerint, miként lehet csokkenteni a diszkriminacid kockazatat dnkormanyzati
szinten?

ONOUTA WN -

K6szonom a segitségét!

15.6.5. Strukturalt gyorsinterju-vazlat onkormanyzati ligyfél szamara

. Milyen tgyben fordult ma az édnkormanyzati Ggyintéz6hoz?

. Ebben az ligyben elGszér jar az 6nkormanyzatnal?

. Melyik Gigyfélszolgalati ablakhoz/ligyosztalyra iranyitottak?

. Hany percet vett igénybe az tgyintézés?

. Hogy érezte magat az igyintézés soran, hogy tekint ra vissza?

. Az On megitélése szerint, sikeres volt az (igyintézés?

. Tapasztalat-e valamilyen nehézséget az tigyintézés soran?

. Erte-e Ont mar valaha barmilyen hatranyos megkiildnbdztetés dnkormanyzati (igyintézés soran?

ONOUTA WN -

15.6.6. A kutatas f6 szakaszai

Tevékenység Iddtartam Produktum

Szakirodalom és dokumentumok gyljtése, | 1-2. hét Elemzési kritériumok

elemzési kritériumok meghatarozasa

Dokumentumelemzés 2-4. hét Részosszefoglald

Kutatasi helyszinek kivalasztasa 2. hét

Kutatasi eszkdzok kidolgozasa 2-4. hét Fokuszcsoport-forgatokonyy,
interju-vazlat

6 fokuszcsoportos beszélgetés 3-4. hét

megszervezése

6 fokuszcsoportos beszélgetés megtartasa | 5-7. hét Fokuszcsoportos beszélgetések
hanganyaga

12 interjualany kivalasztasa 7-10. hét

(életutinterjuk) Interjuk hanganyaga

Diszkriminativ esetek tartalomelemzése, 5-10. hét Jogi elemzés, résztanulmany

jogi elemzés

Fokuszcsoportok, interjuk kodolasa, 11-20. hét Kédolt szovegtestek,

elemzése Osszefoglaldk, résztanulmanyok

Kutatdsi beszamold elkészitése 20-24. hét Kutatdsi zarétanulmany

Policy ajanlasok megfogalmazasa 25-26. hét Policy ajanlasok
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15.7. A telepiilés lakossagszama és a szolgaltatas jellege alapjan differencialt hataridok
a Fot. 1. szamu melléklete alapjan a kovetkezok:

2008.
12.31.

2009.
12.31.

egészség-
ugyi
alap-
ellatas

szocia-
lis
alap-
ellatas

ovoda

alap-
foku
iskola

kozép-
foku
iskola

gyermek-
védelmi
alap-
ellatas

gyermek-
védelmi
szak-
ellatas

szocialis
szak-
ellatas

egészség-
ugyi
szak-
ellatas

2 ezer
fo
alatti
ok

2-5
ezer fo
kozotti

ok

5-10
ezer fo
ok

10-20

ezer fo

kozotti
ok

20-30

ezer fo

kozotti
o

30
ezer fo
feletti

ok,
fovaro

si
keriilet
ek

megyei
(fovar
osi) ok
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